
　　　　　　　　　　　MSA培训大纲

MSA培训背景

   在企业中经常遇到以下问题：

1）质量部门检测的数据经常被别的部门怀疑是否准确；

2）入库前被确认为合格的产品，到出库是重新检测被确认为不合格；

3）按检测的数据改进问题，原则上肯定是向好的方面发展，结果越来越

差；

4）在公司内部进行了全检，但是到了客户哪里仍被确认不合格；

5）明明显示在内部检测发现问题已经整改，到客户哪里被确认还是不合

格；

6）……

这些问题一直困绕着我们，所以要想产品质量符合要求，既要稳定的

生产过程，同时也需要精准的测量系统，然而面对上述问题，很多公司购

买精度度的测量仪器，得到的效果却不明显。

变差到底是产品不合格造成？还是量具产生的，还是人员产生的？你

到底购买贵的测量仪器，还是对测量人员进行培训？这些都需要专业的测

量工程师对测量系统分析后得出，本课程目标就是培训合格的测量工程

师，在遇到上述问题时通过分析得出正确的解决方法。

本课程的培训讲师是美国质量学会 6SIGMA黑带大师，MBA学历，曾

在世界 500强任质量总监，对测量系统分析有着十六年的研究经验，成功

的为很多企业解决了测量系统问题，讲课中，有着丰富的案例，帮助学员



解决测量系统应用和分析过程中各种问题。

MSA培训课程介绍

 MSA（Measurement System Analysis）测量系统分析，它使用数

理统计和图表的方法对测量系统的变差进行分析，以评估测量系统对于被

测量的参数来说是否合适，并确定测量系统误差的主要成份。

    本课程将从应用角度及审核角度详细讲解MSA测量系统概念，稳定

性、偏倚、线性、再现性及重复性介绍，使公司相关人员：掌握测量系统

变差分析的方法；通过测量系统分析了解所有生产过程中使用的量具的变

差，并对不合格的量具进行分析、改进、提高检验、测量、试验数据的真

实性和报告的准确性；减少产品在检验、测量、试验过程中误判的可能

性。

课程收益

① 掌握测量系统的基本概念和基本术语和变差产生的原因和分类；

② 学会通过测量系统分析了解所有生产活动中使用的量具的变差；

③ 学会对不合格的量具进行分析、改进，提高检验、测量、试验数据

的真实性和报告的准确性；

④ 具备基本的运算能力，以评价测量系统存在的偏倚、稳定性、线

性、重复性、再现性、准确度和精确度；

⑤ 确定测量系统分析的范围、资源、人员需求，制订分析计划；

⑥ 满足 IATF16949、MSA 手册第二方审核的要求。

培训对象

  质量经理、质量工程师、SQE、质量体系推行人员、计量人员、检验



班长、检验员、实验室人员，关键岗位的测量人员。  

一、基础概念篇

1. 测量过程中经常遇到的问题

(1) 为什么需要MSA

(2) 测量系统误差的来源

2. 测量系统的基本要素

(1) 相机与测量系统

(2) 测量的用途

3. 理想的测量系统

(1) IATF16949对MSA的要求

(2) 第四版变更信息汇总

(3) 测量系统的组成

二、测量相关的基本术语

1. 测量相关

2. 测量值相关

3. 校准相关

4. 准确度和精确度

5. 分辨力和有效分辨力

6. 统计特性相关

(1) 重复性  

(2) 再现性  

(3) 稳定性  



(4) 线性  

7. 测量系统能力相关

(1) CG      和      CGK  

(2) GR&R%  

(3) P/T   比率  

三、测量系统变差的解析

1. 测量系统的共性和使用前提

(1) 数据的真实性

(2) 系统的稳定性和精确性

2. 测量系统分析的目的

(1) 过程变差剖析

(2) 测量系统变差对产品决策的影响

(3) 测量系统变差对过程决策的影响

(4) 测量系统变差的分类和构成

①　位置误差--准确度

a. 偏倚

b. 稳定性

c. 线性

②　宽度误差--精密度

a. 重复性

b. 再现性

③　随机误差



④　系统误差

四、测量系统变差的分析

1. 计量型

(1) 偏倚分析

①　独立样件检验法—案例和练习

②　控制图法—案例和练习

③　偏倚不合格时的改进思路

(2) 稳定性分析—案例和练习

(3) 不稳定时改进思路

(4) 线性分析--案例和练习

(5) 线性不合格时改进思路

(6) GR&R的分析方法

(7) GR&R研究的准备

(8) GR&R研究中的名词

(9) GR&R研究时样本的选择

①　样本的选择—产品控制

②　样本的选择—过程控制

(10) GR&R的极差分析方法—案例和练习

(11) GR&R的均值极差分析方法—案例和练习

(12) 测量系统R＆R合格判定标准

2. 计数型测量系统

(1) 什么是属性变量



(2) 风险分析方法—基本概念

①　什么是交叉表

②　交叉表法—用途

③　交叉表法—重要概念

④　什么是 Kappa

⑤　Kappa 值的参考意义

(3) 风险分析方法—基本步骤（案例和练习）

①　评价人选择

②　测量对象选择

③　测量方法

④　数据表设定

⑤　记数型研究数据表

⑥　建立评价人之间的交叉表

⑦　建立评价人与参考基准之间的交叉表

⑧　测量系统有效性

五、MSA　小结


