
TTT企业内训师启航培训营

一、培训背景

企业的竞争不仅来自于产品、资源的竞争，同时也是人才的竞争。人才的培养

是一个浩大的工程，单纯通过直接管理者的扶、帮、带已经远远不能满足员工

职业发展的需求了。随着企业内外部人才的压力，越来越多的企业意识到需要

将员工的知识、技能以及工作态度留在企业组织中，并以此来强化组织的核心

竞争力。而能长期有效地提升组织竞争力，大部分企业都选择了培养企业内部

培训师，并组织内部培训师进行课程的设计与开发。然而，课程设计与开发是

一项系统而科学的工作，为了课程能够最终满足业务需要，开发人员需要根据

清晰的步骤，运用具体而实用的工具来完成课程设计与开发的任务。但在实际

操作过程中常会遇到如下问题：

1、课程设计与开发有没有什么标准的流程和方法，让开发更轻松？

2、怎么做课程内容的需求调研，而不是拍脑袋写课程内容？

3、实际工作经验丰富，怎样有效地将经验提取、复制或传递给他人？

4、课程内容有很多，该如何取舍以及有效的逻辑排序？

5、开发的课程内容如何针对性的安排学习活动，确保学员有效吸收？

6、课程开发的标准成果是什么，以及这些成果的制作标准是什么？

7、课程开发周期长，因各种原因总是延误交付，可否在课程现场开发出来？

8、领导要求开发课程勉强做出来了,该怎样评估开发出来的课程的好坏？

9、课程只有开发者能够很好地表达出来，怎样让他人都能把课程的精髓讲

透？



10、开发出的课程没有效果，如何确保学员参训后将其应用到工作中，提升绩

效？

11、课程开发出来后，不知道如何设计，PPT怎么制作得更加精美？

12、如何训练自己的口才表达能力，演讲控场能力，将课程内容生动呈现表达

给听众？

13、不知道如何对课堂进行有效控场？如何将课程内容带领学员进行课后落地

转化？

本课程在于帮助企业内训师运用系统科学的方法，设计与开发自己所要讲授的

课程内容，进而能够有效地把知识与技能讲授传达给学员，改变学员行为，进

而带来绩效改变。

二、培训目的

1、通过 3S课程开发新技术，萃取企业先进经验与案例，打造企业精品课程，

为学员量身定做主讲课程。

2、通过培训引导技术、企业教练技术、行动学习技术，拔高学员专业授课技

巧，提升课堂管控能力。

3、利用 6D 落地培训技巧，让学员将课程进行生动呈现，互相 PK 竞赛，老师

现场点评与落地辅导。

4、提升内训师课程需求调研量身定做能力、课程开发设计能力、课程演讲呈

现能力、课堂管控把握能力、微课设计开发能力、课堂游戏案例创新制作能

力、训后转化落地能力等。

三、培训对象：企业内训师



四、培训形式：落地转化实战训练模式

五、课程特色：

【 易转化】课堂实战演练+考核评比+机构内训师证书+企业实战+行动学习

+6D 落地转化+内部讲师大赛+培训师磨课训练；

【 流程化】每一个模块都有讲解、演示、练习、点评，四大流程组成，确保学

员

课程学习节奏与现场体验； �

【 工具化】全程干货，每个模块提供相应的流程表、学习卡、自检表、行动计

划

表等关键工具，确保课程落地及有效训后迁移； �

【 轻松化】教学体验活动新颖、好玩、愉悦，寓教于乐，确保学员良好的学习

气氛中提升与进步； �

【 标准化】实战课程，内容千锤百炼，符合成人教学原理以及国际流行教学

设计，中外结合，让学员听得懂、记得牢、做得到！ 

五、课程计划

时

间
课 程 培训内容



1
第一天

《培训调研选题技巧》

一、锁定学习对象

二、输出学习需求

三、界定内容类型

四、制定学习目标

五、萃取学习要点

六、现场训练：调研与选题

2
第二天

《3S课程开发技巧》

一、3S课程开发原理：三度三主

义

二、什么是 3S课程开发？

三、3S课程开发 PRM 模型

四、3S课程开发 3W 模型

五、课程立题立纲立节技巧

六、现场训练：培训大纲编写制

作

3
第三天

《经典课程设计技巧》

一、课程开头设计六技巧

二、课程主题内容五星设计法

三、课程结尾设计四技巧

四、课程感性内容设计技巧

五、课程理性内容设计技巧

六、现场训练：课程设计



4
第四天

《PPT美化制作技巧》

一、PPT 模板优化技巧

二、PPT美化四化原则

三、PPT 文字转图形、图表、图

片

四、PPT排版与配色技巧

五、现场训练：PPT美化制作

5
第五天

《教学手册制作设计》

一、内训师教学手册设计技巧

二、学员讲义设计与制作

三、内训师课程素材开发

四、内训师简介设计制作

五、现场训练：教学手册制作

6
第六天   《内训师精彩授课五环

节》

一、上场五点法技巧

二、开场引题七技巧

三、自我介绍技巧

四、课程结构呈现技巧

五、鼓舞激励学员技巧

六、现场训练：授课五环节



7
第七天 《内训师课程呈现七方

法》

一、课堂讲解法

二、视听教学法

三、小组讨论法

四、现场演练法

五、角色扮演法

六、体验游戏法

七、竞赛激励法

八、现场演练：呈现七方法

8
第八天 《演讲表达恐惧克服技

巧》

一、IEAOU 七腔共鸣法

二、142 呼吸排除法

三、课前精心准备法

四、现场熟悉交流法

五、先声夺人法

六、故事转移法

七、心理暗示法

八、现场训练：克服恐惧



9
第九天

《演讲表达口才训练》

一、勾讲练化表达法

二、演讲手势训练法

三、语音语调训练法

四、感性演绎技巧

五、理性升华技巧

六、故事演绎技巧

七、现场训练：演讲练习

1
0

第十天
《行动学习培训技巧》

一、什么是行动学习？

二、行动学习公式

三、4D 探寻行动学习

四、库博经验学习圈

五、世界咖啡行动学习

六、现场训练：行动学习演练

1
1

第十一天
《引导技术培训技巧》

一、ORID 引导技术

二、鱼纲会议引导技术

三、团队共创引导技术

四、六帽法引导技术

五、复盘萃取引导技术

六、现场训练：引导技术运用



1
2

第十二天
《课堂现场管控技巧》

一、现场学员管理技巧

二、时间管控技巧

三、教学资料与设备管理

四、现场互动管控技巧

五、案例游戏创编技巧

六、现场训练：课堂管理

1
3

第十三天 《培训落地6D 转化技巧

一》

一、认识 6D 转化模型

二、6D 转化落地公式

三、1D 界定业务结果

四、2D设计完整体验

五、3D 引导学以致用

六、现场训练：6D 落地转化一

1
4

第十四天 《培训落地6D 转化技巧

二》

一、4D 推动学习转化

二、5D 实施绩效支持

三、6D 总结培训效果

四、评估指导原则

五、柯氏四级评估

六、培训评估改进

七、现场训练：培训评估



1
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第十五天
《内训师授课PK 赛》

一、内训师 PK 赛规则

二、上台授课呈现比赛

三、冠亚季军评比与颁奖

四、内训师整体复盘

五、内训师训练营闭营仪式

六、合影留恋

六、培训大纲

1、编导创新——3S课程开发设计与萃取（4 天）

培训目标：

1、复述课程开发与设计的核心原理 

2、演练三个与企业实际业务相关的实战课程

3、掌握课程开发萃取与设计的三大技巧

培训内容：

一、 课程导入

1、案例

2、点评： 

3、视频

4、课程设计与开发的重要价值：

1）学习体验专注聚焦

2）学习时间短，学习效率高

3）结合企业实际情况，实用性强



4）符合移动互联智能时代学习特点

二、课程开发与设计原理：

1、小组训练：T 字建构与设计

2、教学案例分析

点评：

1）教育不是灌输是点燃与启迪

2）建立+结构

3）主义=思想+原理+原则+模型+方法+工具

3、精品课程开发原理：

一一八原理

三度三主义

三、课程开发与设计模型实战演练（一）

1、PRM 模型

明问题——找原因——给方案

2、3W 式

为什么——是什么——如何做

4、小组演练：用团队共创法每组开发设计出一堂 5分钟实用微课

5、上午小组课程展示与分享：

6、1+1 点评分享：

7、课程设计开发调研技巧

神问电视上下面谈法

问题树分析法



思维导图智慧众筹法

7、3S课程开发技巧

1S 立题技巧

2S 立纲技巧

3S 立节技巧

四、课程四种典型学习活动设计

1、问题讨论型

2、技能演练型

3、案例分析型

4、成果展示型

5、小组演练：课程学习活动设计

6、上台展示

7、点评分享

五、课程开发与设计模型实战演练（二）

1、AGC 论证模型

论点——论据——论证

2、五星设计法

聚焦问题——激活旧知——求证新知——应用新知——融会贯通

3、现场演练：用世界咖啡法与实际业务相结合开发一套 10分钟实用微课，上

台展示

4、点评分享：



5、课程设计与开发策略导入：

1）一个中心：参与感

2）两条线索：学习内容+实践体验

3）三个组合：身心结合+情理结合+个群结合

4）四种策略：聚焦策略+小组竞争+对话交流+学习迁移

5）五步流程：情境营造+任务布置+行动实施+结果反馈+复盘总结

六、课程理性+感性设计实战演练技巧

1、案例展示：

2、课程理性设计技巧：形式理性+逻辑理性

1）提概念

2）建模型

3）编口诀

3、小组演练：根据自己常讲的课进行理性设计

4、课程感性设计技巧：

1）案例设计

2）故事设计

3）游戏设计

4）讨论设计

5）图片设计

6）视频设计

5、小组演练：根据自己常讲的课程进行感性设计

6、点评分享



七、实操演练：

1、现场演练：每人按照今天所学技巧与企业实际工作相结合开发一套完整课

程，上台展示。

2、微课开发与设计

3、互相评比

4、辅导与转化

八、课程小结

1、圣诞树小结：五个内容，三点感悟，两个改变，一个行动。

2、今天我学到了什么，我如何实践？

2、生动演绎——内训师授课精湛艺术（4 天）

培训目标：

1、运用感性技术快速激发学员学习兴趣和调动学员注意力 �

2、描述出课程 7 大经典理性逻辑，完成结构化表达 �

3、运用 3 大精加工技术提炼课程核心知识点，确保学员有效记忆和训后迁移 �

4、演示出调整课程气氛，达成效果的三大类课程内容互动技巧 �

5、运用开场与收尾核心原则演示出课程的标准化开场和收尾 �

培训大纲：

一、开场授课提升训练技巧

1、开场决定整个培训的好坏



 案例剖析技巧

 非常 5+1法

 游戏互动法

 故事吸引法

开场演练

二、主题内容吸引授课技巧

 好处价值先开头

 方法技巧有来头

 成功案例让点头

 冲突制造法

 一拖三式法

内容吸引演练

三、结束意犹未尽吸引授课技巧

 后续培训的展现

 不露声色的召唤

 下文分解法

意犹未尽演练

四、让专业知识“跳舞”的授课技巧

 隐喻的力量

 导演剧场

 视听感触法

整体训练展示



五、授课口才表达技巧

 修辞

 故事

 游戏点评

 笑话

 幽默

授课中如何表达简单化

 格子法

 钩子法

 梯子法

授课总结技巧

 回顾式

 三板斧式

 聚焦式

六、内训师实用七大授课技巧

 课堂讲解

 视听教学

 小组讨论

 现场演练

 角色扮演

 体验游戏

 竞赛激励



现场授课演练

七、内训师如何采用引导技术、行动学习模式授课三大秘诀

 库伯学习圈应用法

 世界咖啡落地法

 开放空间实战法

 问题停车场

 复盘管理四步法

 ORID 引导技术

 现场演练

……课程小结



3、课堂管理——课程呈现精细管控技巧（3 天）

培训目标：

1、演练如何将专业课程进行生动呈现

2、通过互相 PK 授课 竞赛，由老师进行落地辅导

3、掌握课堂呈现中的现场掌控技巧

培训大纲：

一、内训师授课控场管理技巧

学员的一般管理

 考勤

 通讯工具

 讨论规定

 计分规则

 奖惩原则                                      

互动引导技巧  

 博弈为根

 沟通为本

 合作为标                                      

学员状态调控的概念和技巧                                

 如何处理学员所提的问题                                      

 与学员的对话技巧                              

 配合不同学员的需要 （如何因材施教）                                 



 提问卡的设置  

 学员抵触应对

 课程中的随机应变能力                                            

对时间的控制 

 看时间的技巧

 对学员分享的把控

 游戏互动掌控

 课间休息的要求

 提前达到的细节 

 万一超时的引导                                      

对场地的把控技巧                                                                  

 场地控制——光线明暗                                    

 场地控制——饮料茶水与食品                              

 场地控制——场地大小布置                                

 场地控制——音乐的的运用 

 讲台的布置与要求

 门窗的关与开

 学员小组的 5种分法

教学设备的要求

 麦克风

 投影仪

 白板



 白板笔的颜色要求

 教材讲义的制作与发放时机

 音频与视频的传递

 白纸的准备与大小要求

 游戏器材道具的准备

 小奖品的准备

助教的选拔培养与流程示范

整体训练展示

二、现场管控PK大赛

1、学员呈现

2、老师点评

3、现场指导

4、针对性辅导

三、课程小结

1、我学到了什么？

2、成果展示

4、落地转化——6D 转化落地培训技巧（3 天）

培训目标：

1、演练如何将专业课程进行落地转化

2、通过互相 PK 转化，由老师进行落地辅导

3、掌握 6大课程落地转化技巧



培训大纲：

一、认识6D 转化模型

1、学习转化落地公式

2、1D 界定业务结果

3、2D设计完整体验

4、3D 引导学以致用

5、4D 推动学习转化

6、5D 实施绩效支持

7、6D 总结培训效果                                 

二、1D 界定业务结果

1、如何让培训创造价值

2、培训结果规划论

3、目标行为衡量结果

4、针对自己所讲专业课程进行结果规划轮训练

三、2D设计完整体验

1、五子教学体验谱

2、启呈转合展示

3、学习设计体验四阶段

4、现场演练：设计所讲课程的完整体验

四、3D 引导学以致用

1、学习绩效图

2、方法与媒介



3、布鲁姆期望模型

4、培训链接价值链

5、现场训练：制作学以致用价值链

五、4D 推动学习转化

1、学习X 转化=结果

2、PDCA 转化改进模型

3、转化氛围设计

4、现场演练：支持学习转化的教学设计

六、5D 实施绩效支持

1、何时实施绩效支持

2、绩效支持备忘录

3、什么样的支持最有帮助

4、管理者如何支持？

5、现场演练：设计绩效支持

七、6D 总结培训效果

1、管理者的困境

2、评估指导原则

3、柯氏四级评估

4、培训评估改进

八、课程小结

1、我今天学到了什么？

2、我的感悟与启发



3、我的培训落地转化计划与行动步骤

……


	一、开场授课提升训练技巧
	案例剖析技巧
	非常5+1法
	游戏互动法
	故事吸引法
	二、主题内容吸引授课技巧
	好处价值先开头
	方法技巧有来头
	成功案例让点头
	冲突制造法
	一拖三式法
	三、结束意犹未尽吸引授课技巧
	后续培训的展现
	不露声色的召唤
	下文分解法
	四、让专业知识“跳舞”的授课技巧
	隐喻的力量
	导演剧场
	视听感触法
	整体训练展示
	五、授课口才表达技巧
	授课中如何表达简单化
	授课总结技巧
	六、内训师实用七大授课技巧
	七、内训师如何采用引导技术、行动学习模式授课三大秘诀
	一、内训师授课控场管理技巧
	学员的一般管理
	互动引导技巧
	学员状态调控的概念和技巧
	对时间的控制
	对场地的把控技巧
	教学设备的要求
	助教的选拔培养与流程示范
	整体训练展示
	二、现场管控PK大赛
	1、学员呈现
	2、老师点评
	3、现场指导
	4、针对性辅导
	三、课程小结
	1、我学到了什么？
	2、成果展示
	一、认识6D转化模型
	二、1D界定业务结果
	1、如何让培训创造价值
	2、培训结果规划论
	3、目标行为衡量结果
	4、针对自己所讲专业课程进行结果规划轮训练
	三、2D设计完整体验
	1、五子教学体验谱
	2、启呈转合展示
	3、学习设计体验四阶段
	4、现场演练：设计所讲课程的完整体验
	四、3D引导学以致用
	1、学习绩效图
	2、方法与媒介
	3、布鲁姆期望模型
	4、培训链接价值链
	5、现场训练：制作学以致用价值链
	五、4D 推动学习转化
	1、学习X转化=结果
	2、PDCA转化改进模型
	3、转化氛围设计
	4、现场演练：支持学习转化的教学设计
	六、5D 实施绩效支持
	1、何时实施绩效支持
	2、绩效支持备忘录
	3、什么样的支持最有帮助
	4、管理者如何支持？
	5、现场演练：设计绩效支持
	七、6D 总结培训效果
	1、管理者的困境
	2、评估指导原则
	3、柯氏四级评估
	4、培训评估改进
	八、课程小结
	1、我今天学到了什么？
	2、我的感悟与启发
	3、我的培训落地转化计划与行动步骤

