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	现今的社会发展是从IQ走向EQ的，以前IQ之所以重要，是因为谁掌握了知识，谁就拥有了社会发展力，现今是知识大爆炸的年代，只要肯学习，IQ就能提升；而EQ是由潜意识主管的，是从小与父母、他人的交往中形成的，如果没有觉察，很难从自我情绪反应的模式中走出，一个人在社会上获取成功，起主要作用的不是智力因素，而是情绪因素，前者占20％，后者占80％，因为情商主导人际关系。美国有句流行语：智商决定录用；情商决定升职！由此可见，情商影响工作生活的方方面面，影响您的一生。
	在职场当中，高效表达与冲突处理是高情商当中的一项能力，然而情商作为一种非智力因素，对一个人的职业成功非常关键。100%的成功=20% 的智商+80%情商。情商能促进沟通与协调工作的发展，能帮助你更好地与别人互 动。反过来，你的沟通和协调能力也反映着你情商的高低， 情商较低的人在沟通和协调中总是缩手缩脚。情商的作用和影响早已贯穿于我们的生活、工作之中，无论是什么工作都是离不开情商，由于情商高低不同，在工作中的作用和影响也不相同。情商高的人在工作中能很好地利用高情商来很有效的处理工作中的每一项工作，而对于情商不高的人便在工作中觉得很吃力，从而产生一些不良的心理因素。作为职场人士，工作中，经常会遇到与领导、与嘉宾沟通的冷场，不知道用什么样的话与领导、与嘉宾、同事沟通；不知道如何更好的回答领导、嘉宾问相应的问题；不知道如何提升自我沟通艺术与情商艺术，让领导、嘉宾放心安心。则设计本课程，具体如下：
	一、培训目的
	二、课程目标
	三、课程特色:
	四、课程对象：管理人员、职场人士等群体
	五、课程方式：激励式、提问式、案例分析、体验活动、心理测试、团队演练等
	六、课程时间: 1天-2天（6小时/天）
	七、课程大纲

