
数据驱动人力资源管理效能

课程对象：期望通过数据处理与分析，为企业解决问题，提升人力资源管理效能，证明自身价值

的人力资源管理者和各级管理者。

为什么要学习该课程？ 

学会使用和分析人力资源数据，提升人力资源管理效能，为企业创造价值 

随着经济环境对企业经营管理能力的要求越来越高，传统管理决策中的拍脑袋在未来企业管理中

越来越不适合。如何运用量化方法、分析工具和科学的逻辑来指导管理实践活动显得越来越重要。

随着互联网的发展，大数据、信息化、云技术在企业中开始大规模应用，让企业中的量化管理和数

据分析逐渐变得普遍。很多人已经意识到数据对人力资源管理的重要意义，然而却不知道该

如何运用数据提高人力资源管理效能，于是就会出现类似这样的问题： 耗费大量精力做数据统

计，结果却没有解决问题；

花了大量时间做报表分析，却没有帮助企业发展； 

付出大量成本做人才管理，结果却没有创造价值。

针对当前大多数企业在人力资源量化管理和数据分析方面认识和操作能力的不足，我总结了在人

力资源管理各环节的工作中，量化管理和数据分析的操作方法、常用工具、通用模板， 并结合

大量的实操案例形成本次课程。

课程收获： 

企业收益：

1. 提升企业整体的人力资源管理水平，让企业不要再为人才问题发愁。

2. 为企业培养 HR 队伍分析问题、解决问题的能力，提升人力资源管理效能。



3. 让人力资源管理不再走形式，让 HR 更加贴近业务，能够更好的支持企业的经营发展。

4. 提高人力资源管理的效益和效率，降低成本和风险，通过人力资源管理为企业创造价
值。

岗位收益：

1. 掌握数据思维在人力资源管理中应用的原理、方法和思维方式。

2. 成为通过人力资源量化管理和数据分析帮助企业解决问题的专家。

3. 为企业管理好人才，用好人才，提高人才的劳效，降低人力成本。

课程特色： 

1. 案例教学，聚焦实战

以实战案例为主，聚焦实战中的方法、应用、工具和注意事项。课程中具有模板表单演示， 课

后赠送相关模板表单，让学员拿来即用。

2. 内容精炼，实操性强

只讲干货和重点，让学员能在最短时间、最快速度掌握方法。全课程采用互动演练、案例分享、

小组讨论等互动教学，让你听得懂、学得会、用得上、做得好。

3. 大咖分享，通俗易懂

人力资源管理实战畅销书作家，拥有 10 余年实战经验的上市企业 HRD 分享，讲师具备丰

富的实战经验和点评能力，极其注重实战研讨，将知识点工具化、模板化、可视化。

【课程大纲】

一、数据分析的正确认知和应用方法

如何脱离事务型工作和表浅的数据管理，更好地解读公司/财务/经营数据，



1. 人力资源数据分析的典型误解

★ 案例：典型低价值的数据分析类型

2. 四类常见的数据分析方法

3. 如何量化价值，如何证明自己的价值

4. 人力资源管理必知的财务数据

★ 工具：杜邦分析（ROE）

★ 方法：财务分析 7 大指标

5. 人力资源管理必须关注的重点数据与应用

二、用数据分析制定人才战略

如何摆脱简单地分析人力资源数量结构情况，将人力资源数据分析不仅实现数量分析，还能

实现质量分析。把握公司人才整体的态度、能力、绩效等情况，为公司制定人才战略提供有

价值的信息。

1. 人才盘点的 3 种操作与分析方法

★ 工具：单维度人才盘点

★ 工具：双维度人才盘点

★ 工具：三维度人才盘点

★ 模板：人才盘点统计分析模板

★ 案例：华为人才盘点工具

★ 案例：阿里巴巴人才盘点工具

★ 案例：京东人才盘点工具

2. 人才梯队建设的实施方法



3. 人才补充与发展策略

三、用数据做好人力资源规划

如何更好地与业务部门联动，体现人力资源管理价值，避免闭门造车。

1. 人力资源工作质量诊断分析

2. 人力资源供给情况预测分析

★ 模板：马尔可夫矩阵分析

★ 工具：人才成长指数分析

★ 方法：人才引进指数分析

3. 人力资源需求情况预测分析

★ 模板：人才优化替换分析

★ 工具：关键技能需求分析

★ 工具：功能角色需求分析

★ 方法：德尔菲趋势预测法

★ 方法：财务成本预算规划

★ 方法：效率趋势预测分析

★ 误区：供需分析“学院理论”：函数回归与趋势外推

四、人才招聘与培养的效能提升

如何通过数据分析提升人才招聘效率，提升人才培养效能，让人才选育工作更高效。

1. 人才招聘环节的关键指标

★ 工具：招聘成功的公式



★ 工具：人才招聘漏斗

★ 案例：运用抖音、社群等多渠道招聘

2. 招聘过程与结果效能提升的数据分析

★ 模板：招聘分析模板

★ 案例：华为、腾讯干部选拔模型

3. 人均招聘费用分析与渠道优化

★ 视频：Google 人力资源实践最佳

★ 视频：Facebook 雇主品牌

4. 培训课程设计的量化分析

5. 培训效果评估的量化分析

6. 培训效能优化的数据统计与分析

★ 案例：培训成本的投资回报分析

五、用数据分析做好人才保留

如何通过离职率分析，做好人才保留，增加员工敬业度，降低企业的用人成本，实现人力资

源管理的工作价值。

1. 降低员工流失率的分析方法

2. 员工离职的 10 个常见分析维度

★ 模板：员工离职率分析模板

3. 提升员工敬业度的 X 模型

★ 视频：小故事看懂如何提升员工敬业度

4. 系统实施人才保留的方法



5. 人才保留工作质量分析

六、数据驱动薪酬绩效的效能提升

如何制定人才激励方案，实现用最低成本，达到人才激励效果，激励人才行动；如何实施薪

酬分析，如何实施绩效指标分解与绩效评价，如何用激励方法、薪酬和绩效体现 HR 的工作

价值。

1. 数据驱动人才激励

★ 工具：人才激励的“任三角”

★方法：短期激励设计方法

★方法：长期激励设计方法

2. 具有激励性的薪酬设计方法

★ 案例：上市公司薪酬方案设计

3. 聚焦价值的绩效目标分解方法

★ 解决问题：三层级法

★ 达成目标：价值结构法

★ 实现战略：战略地图法

★ 工具：绩效指标质量检验工具

★ 工具：绩效指标权重设计工具

4. 绩效管理 5 大工具中的数据应用

★ MBO、KPI、OKR、BSC、KSF

5. 绩效评价 7 大方法中的数据应用

★方法：关键事件法



★方法：行为锚定法

★方法：行为观察法

★方法：加权选择法

★方法：强制排序法

★方法：强制分布法

★方法：360 度评估

★ 工具：帕累托分析法

★ 案例：华为公司的绩效管理

★ 案例：阿里巴巴的绩效管理

6. 绩效结果的问题查找和改进方法

★ 案例：绩效结果改进案例

七、人力资源成本管控

如何通过数据，为企业节省人力成本、提高利润，体现人力资源管理价值。

1. 岗位编制的计算方法

★ 方法：预算定编、劳效定编、流程定编、对标定编

★ 案例：运用数据测算岗位劳动量

★ 视频：乔布斯谈论苹果的人才管理

2. 盈亏平衡分析与管控策略

3. 人力成本预算规划与编制方法

★ 案例：运用人力资源分析与编制，管控人力成本

4. 灵活用工降低人力资源成本



★ 案例：某上市企业人员类别配置

5. 薪酬管理中的成本控制技巧

★ 案例：个税筹划与平滑奖金发放

6. 标准作业动作分析方法

★ 案例：运用数据排班，提高劳效

八、编制人力资源三大报表

如何根据待解决问题，设计适合企业的人力资源管理分析报表。

1. 人力资本负债表

2. 人才流量表

3. 人力资本利润表

★ 模板：人力资源三大报表模板

4. HR 必备的报表编制和组合能力

★ 演练：编制适合自己企业的报表

★ 案例：常见错误的数据分析应用









★赠送大量仪表盘和图形工具：





学员评价：

课程内容非常全面，包含人力资源管理全模块，好多我原来没有注意的模块都有，实用性非

常强，可操作性强，很受用，理论与实践结合，都是实战派案例，且通俗易懂。

小米公司人力资源经理 严蓉



2 天课程听完后最大的感觉是接地气儿。课程内容特别适合企业实地操作，能落地。课程里

面关于员工编制的方法和用工效率倍增的案例，着实给了我很多思路，正好用的上。

京东人力资源经理 高倩玉对

老师讲课过程中印象最深的一句话是人力资源管理的数据分析最重要是对人力资源质量的分

析而不是数量的分析，当时感觉醍醐灌顶。老师的案例都非常新颖，非常实用。

恒大公司人力资源经理 蓝林森听

了任老师的课程感觉特别系统全面，非常实用落地，解决了我很多实际问题。很多关于数据

分析的案例确实可以让人对 HR 工作由事务型转向管理型，给我的工作指出了方向。

网易公司人力资源经理 邹诗雨

任老师在讲数据应用和分析的同时也讲了很多实用方法论，比如绩效体系设计的三种方

法，培训体系设计的三种方法和人才盘点三个维度的方法等，都特别实用，能解决问题。

西门子公司人力资源经理 段雨君任

老师对人力资源三大报表的总结和开发太有用了，课程不是就数论数，而是在讲如何解决实

际问题。课程全是干货，内容详实，听完之后觉得自己要消化吸收很长一段时间。

美的公司人力资源经理 吴柳琴

任康磊
山东友荣企业管理咨询有限公司总经理
上海哲尼思企业管理咨询中心总经理
著名人力资源管理实战派专家，著名企业管理实战派专家、职业经理人，畅销书作家，管理咨
询师，创业者。MBA，曾任世界 500 强、国内大型 A 股上市公司 HRD；工信部质量品牌公
共服务平台专家；亚太人才资本研究院专家特聘讲师。喜马拉雅“任康磊的人力资源管理课”专
栏主播；网易云课堂网校“任康磊”系列课主讲人。

个人经历：
26 岁成为百亿上市公司人力资源总监，职业生涯中面试选拔过一万人次以上的人才，百万人次
学习网课讲师，网上作品有超过一亿次的点击率，所有知识服务产品好评率超过 99； 十余年
管理实战经验，专注于解决企业管理和人力资源管理的实战问题，常年为多家上市公司提供企业
管理和人力资源管理咨询服务；曾帮助多家上市公司搭建和完善战略地图、人力



资源管理体系、流程制度，并协助公司得良好的绩效。

拥有资质：
注册国际高级职业经理人（CISPM，ACI 认证）
国际注册高级人力资源管理师（ICSHRM，ACI 认证） 
国际注册高级职业培训师（ICSPL，AIVCA 认证）
国家一级人力资源管理师
国家二级心理咨询师
国家职业生涯规划师 大
学生实习就业指导师
新浪微博自媒体百万粉丝大 V
三茅人力资源网百人计划导师，2018 年度最受欢迎书籍作者，最受欢迎课程老师

著作：
《小团队管理的 7 个方法》
《人力资源量化管理和数据分析》
《用数据提升人力资源管理效能》
《人力资源成本管控》
《有效激励员工的 70 个场景案例》
《人力资源管理实操从入门到精通》
《薪酬管理实操从入门到精通》
《绩效管理与量化考核从入门到精通》
《招聘面试入职离职管理实操从入门到精通》
《培训管理实操从入门到精通》
《员工关系管理与职业发展从入门到精通》
《人力资源法律风险防控从入门到精通》
《图解人力资源管理》
《行政管理实操从入门到精通》
《新个人所得税实操从入门到精通》
《人力资源总监管理手册 那些教材上不会告诉你的实战方法》
《精进之路：千万年薪的秘密》（笔名悟三分）等

授课风格：
实战落地型讲师、咨询式培训者，曾主持多家公司的人力资源管理体系建设，并协助企业取
得良好的绩效；不仅是从人力资源的视角谈人力资源管理，更是从企业经营管理的视 角、老
板的视角讲人力资源管理；将原理和实战结合的非常到位，逻辑严谨，轻松活泼， 善于促进
学员认知升级，引导学员通过实际案例和课堂实战练习来加深对课题的认识和理解。在授课
过程中，注意解决学员实际工作中遇到的问题，并在课程中为学员提供大量实用的方法论和
工具库。

主讲课程：
人力资源管理系列（绩效管理、薪酬管理、招聘管理、培训管理、员工关系管理等）、领导
力系列、高绩效团队建设、人才激励、TTT 系列、职业生涯规划系列。



服务客户：
招商银行、民生银行、浦发银行、中国联通、平安保险、太平洋保险、京东、小米、恒大 、
顺丰、申通、西门子、美的、联想、魏桥、网易、富士康、潍柴动力、李宁、新东方、中
顺洁柔……
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