
数据驱动人力资源管理效能

课程对象：期望通过数据处理与分析，为企业解决问题，提升人力资源管理效能，证明自身价值

的人力资源管理者和各级管理者。

为什么要学习该课程？ 

学会使用和分析人力资源数据，提升人力资源管理效能，为企业创造价值 

随着经济环境对企业经营管理能力的要求越来越高，传统管理决策中的拍脑袋在未来企业管理中

越来越不适合。如何运用量化方法、分析工具和科学的逻辑来指导管理实践活动显得越来越重要。

随着互联网的发展，大数据、信息化、云技术在企业中开始大规模应用，让企业中的量化管理和数

据分析逐渐变得普遍。很多人已经意识到数据对人力资源管理的重要意义，然而却不知道该

如何运用数据提高人力资源管理效能，于是就会出现类似这样的问题： 耗费大量精力做数据统

计，结果却没有解决问题；

花了大量时间做报表分析，却没有帮助企业发展； 

付出大量成本做人才管理，结果却没有创造价值。

针对当前大多数企业在人力资源量化管理和数据分析方面认识和操作能力的不足，我总结了在人

力资源管理各环节的工作中，量化管理和数据分析的操作方法、常用工具、通用模板， 并结合

大量的实操案例形成本次课程。

课程收获： 

企业收益：

1. 提升企业整体的人力资源管理水平，让企业不要再为人才问题发愁。

2. 为企业培养 HR 队伍分析问题、解决问题的能力，提升人力资源管理效能。



3. 让人力资源管理不再走形式，让 HR 更加贴近业务，能够更好的支持企业的经营发展。

4. 提高人力资源管理的效益和效率，降低成本和风险，通过人力资源管理为企业创造价值。

岗位收益：

1. 掌握数据思维在人力资源管理中应用的原理、方法和思维方式。

2. 成为通过人力资源量化管理和数据分析帮助企业解决问题的专家。

3. 为企业管理好人才，用好人才，提高人才的劳效，降低人力成本。

课程特色： 

1. 案例教学，聚焦实战

以实战案例为主，聚焦实战中的方法、应用、工具和注意事项。课程中具有模板表单演示， 课

后赠送相关模板表单，让学员拿来即用。

2. 内容精炼，实操性强

只讲干货和重点，让学员能在最短时间、最快速度掌握方法。全课程采用互动演练、案例分享、

小组讨论等互动教学，让你听得懂、学得会、用得上、做得好。

3. 大咖分享，通俗易懂

人力资源管理实战畅销书作家，拥有 10 余年实战经验的上市企业 HRD 分享，讲师具备丰

富的实战经验和点评能力，极其注重实战研讨，将知识点工具化、模板化、可视化。

【课程大纲】

一、数据分析的正确认知和应用方法

如何脱离事务型工作和表浅的数据管理，更好地解读公司/财务/经营数据，



1. 人力资源数据分析的典型误解

2. 四类常见的数据分析方法

3. 如何量化价值，如何证明自己的价值

4. 人力资源管理必知的财务数据

5. 人力资源管理必须关注的重点数据与应用

二、用数据分析制定人才战略

如何摆脱简单地分析人力资源数量结构情况，将人力资源数据分析不仅实现数量分析，还能

实现质量分析。把握公司人才整体的态度、能力、绩效等情况，为公司制定人才战略提供有

价值的信息。

1. 人才盘点的 3 种操作与分析方法

2. 人才梯队建设的实施方法
3. 人才补充与发展策略

三、用数据做好人力资源规划

如何更好地与业务部门联动，体现人力资源管理价值，避免闭门造车。

1. 人力资源工作质量诊断分析

2. 人力资源供给情况预测分析

3. 人力资源需求情况预测分析
四、人才招聘与培养的效能提升

如何通过数据分析提升人才招聘效率，提升人才培养效能，让人才选育工作更高效。

1. 人才招聘环节的关键指标

2. 招聘过程与结果效能提升的数据分析

3. 人均招聘费用分析与渠道优化

4. 培训课程设计的量化分析

5. 培训效果评估的量化分析

6. 培训效能优化的数据统计与分析

五、用数据分析做好人才保留

如何通过离职率分析，做好人才保留，增加员工敬业度，降低企业的用人成本，实现人力资

源管理的工作价值。



1. 降低员工流失率的分析方法

2. 员工离职的 10 个常见分析维度

★ 模板：员工离职率分析模板

3. 提升员工敬业度的 X 模型

★ 视频：小故事看懂如何提升员工敬业度

4. 系统实施人才保留的方法
5. 人才保留工作质量分析

六、数据驱动薪酬绩效的效能提升

如何制定人才激励方案，实现用最低成本，达到人才激励效果，激励人才行动；如何实施薪

酬分析，如何实施绩效指标分解与绩效评价，如何用激励方法、薪酬和绩效体现 HR 的工作

价值。

1. 数据驱动人才激励

2. 具有激励性的薪酬设计方法

3. 聚焦价值的绩效目标分解方法

4. 绩效管理 5 大工具中的数据应用

5. 绩效评价 7 大方法中的数据应用

6. 绩效结果的问题查找和改进方法

七、人力资源成本管控

1. 岗位编制的计算方法

2. 盈亏平衡分析与管控策略

3. 人力成本预算规划与编制方法

4. 灵活用工降低人力资源成本

5. 薪酬管理中的成本控制技巧

6. 标准作业动作分析方法

八、编制人力资源三大报表

1. 人力资本负债表

2. 人才流量表

3. 人力资本利润表



4. HR 必备的报表编制和组合能力
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