
人力资源成本管控课程大纲

课后收益
1. 降低人力资源管理成本和风险
2. 提高人力资源管理效益和效率

课程目录
一、人力资源成本的正确认识与分析
1. 人力成本组成要素
2. 人力成本分析方法
3. 人力成本管控误区
关键工具/知识点：人力资源获取成本、人力资源开发成本、人力资源使用成本、人力

资源离职成本的组成；人均人力成本额、单位时间人力成本额、单位产品人力成本额、人力成
本费用率、人力成本占总成本比率、人均劳动效率等指标；公司盈亏平衡点分析、人力成本最高
线、适度线、最低线算法；管控人力成本的三大误区等。

二、如何在顶层设计层面管控人力成本
1. 如何在组织设计层面管控人力成本
2. 如何在制度建设层面管控人力成本
3. 如何在流程设计层面管控人力成本
关键工具/知识点：人力成本管控的组织机构设置、各方权责；人力成本与技术升级；

人力成本统计分析制度、岗位人力成本责任制度、人力成本制度的系统化；军队、家庭、学校、
宗教企业文化的特点以及在管控人力成本方面的作用；行业价值链、公司价值链、产品价值链；
公司的零级流程、一级流程、二级流程、三级流程、四级流程等。

三、如何在机构岗位层面管控人力成本
1. 如何在优化组织机构管控人力成本
2. 如何在通过岗位设置管控人力成本
3. 如何在通过岗位编制管控人力成本
关键工具/知识点：事业部型组织机构、矩阵型组织机构、模拟分权型组织机构、流程

型组织机构、网络型组织机构、阿米巴模式、创客模式在管控人力成本方面的特点；应用岗位
管理体系的全貌；持续缩岗位编制的案例。

四、如何在灵活用工层面管控人力成本
1. 如何运用非全日制降低人力成本
2. 如何运用劳务派遣降低人力成本
3. 如何运用劳务外包降低人力成本
4. 如何运用学生用工降低人力成本
5. 如何运用劳务用工降低人力成本
6. 如何运用委托代理降低人力成本
7. 如何运用承包经营降低人力成本
8. 如何运用平台用工降低人力成本
关键工具/知识点：非全日制、劳务派遣、劳务外包、学生用工、劳务用工、委托代理、承

包经营、平台用工 8 种用工形式的特点，在降低人力资源成本方面的应用及注意事项。
五、如何在招聘选拔层面管控人力成本
1. 如何在招聘选拔前管控人力成本
2. 如何在招聘选拔中管控人力成本



3. 如何在招聘选拔后管控人力成本
关键工具/知识点：如何做雇主品牌建设；招聘预算控制和审批权限；如何做招聘渠道

优化；如何快速精准筛选简历；如何提高面试赴约比率；如何快速精准满足招聘需求；如何 高
效实施背景调查；如何科学实施薪酬谈判；如何做招聘费用统计；如何做招聘成本分摊。

六、如何在培训发展层面管控人力成本
1. 如何在培训预算层面管控人力成本
2. 如何在培训运作层面管控人力成本
3. 如何在培训评估层面管控人力成本
关键工具/知识点：如何管控职工教育经费；如何管控培训讲师费用；如何管控食宿差

旅费用；如何管理外派员工培训；如何合理管控培训物资；如何评估培训经费使用情况；如何
实现培训效果最大转化；如何对培训部门实施考核。

七、如何在薪酬绩效层面管控人力成本
1. 如何在工时管理层面管控人力成本
2. 如何在薪酬策略层面管控人力成本
3. 如何在绩效策略层面管控人力成本
关键工具/知识点：如何管理加班；如何管理迟到早退；如何管控员工外出；如何定位

薪酬战略；如何定位薪酬水平；如何定位薪酬结构；如何应用绩效薪酬；如何应用绩效调薪； 如何
运用绩效发放福利。

八、如何在借力用人层面管控人力成本
1. 如何运用外部资源管控人力成本
2. 如何运用管理机制管控人力成本
3. 如何运用合理建议管控人力成本
关键工具/知识点：如何借助上游供应商资源；如何借助下游客户资源；如何借助政府

补贴资源；如何划分员工的权责；业务淡季如何降低人力成本；如何有效运用合理化建议降低
成本。

九、如何在人才保留层面管控人力成本
1. 如何与员工达成心理契约
2. 心理契约引用的三大环节
3. 如何利用外部的人力资源
关键工具/知识点：人才保留的心理契约模型图；如何预防员工离职带来的潜在风险；

仪式感与人才保留；工作氛围与人才保留；师徒机制与人才保留；如何保留住没有入职的人才；
如何保留住已经离职的人才。

十、如何在法律风险层面管控人力成本
1. 入职环节如何降低法律风险
2. 在职环节如何降低法律风险
3. 离职环节如何降低法律风险
关键工具/知识点：offer 的法律风险防控；入职登记环节的法律风险防控；订立劳动合

同环节的法律风险防控；调岗调薪环节的法律风险防控；女性职工注意事项；雇主责任险注意
事项；终止劳动合同注意事项；经济补偿金注意事项；经济性裁员注意事项
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