
                                                       

 《班组长的思维修炼》课程简介

一、背景与需求

“普通的企业看高层、优秀企业看中层、卓越的企业看

基层”可以说基层班组的质量决定了组织的质量，基础不牢

地动山摇，做强基层单位是每个组织的必修课,但头重脚轻

确实很多单位不得不面对的现实。

班组建设效果不佳，与班组长的个人转型有着本质性

关联，原因是多方面的其中以下几个方面不可不察。

（一）班组长重业务轻人员

在一线常常有“工而优则仕”的做法，工作表现突出既是

成为班组长的起步条件，又是成为班组长的全部条件，这

种“以工概全”的班组长即是班组的优势，同时也是班组的不

足，岂不知对人的思维与对事的思维恰恰是两套认知模式。

（二）班组长重管制轻教练

班组长是在一线练出来的，也是在一线被训出来的，

这种行为模式一旦形成他就会用相同方式应对班组成员，



                                                       

从管制思维到教练思维，从管制行为到共生行为，是一线

班组长需要修炼的一门功课。

（三）班组长重他人轻自己

我们常说：“班组长的水平就是班组的最高水平”，班组

长不进步是整个班组不进步的根源，班组长常常把改进的

能量用到班组成员身上，却很少意识到自己是班组问题的

根源，如果班组长的自我革新不是走在班组的前面那么他

肯定就走在整个班组的后面。

（四）班组长重理念轻方法

世界上最远的距离就是从头上到地上的距离，再美好

的概念如果没有一套方法体系作为支撑，最终只能沦为“吹

牛”的工具，从理论指引到方法应用、再到工具落地三者缺

一不可。

（五）班组长重行为轻思维

传统班组管理停留在行为改造和行为训练层面，为什



                                                       

么这样做？怎样可以做的更好？行为背后的思维比行为本

身更为关键，行为不过是思维的副产品，用行为改进思维

用思维改造行为是班组长进阶成长的必由路径。

二、课程目标

通过本课程的学习，学员可以：

1.领会管理者的角色定位和自我转变；

2.掌握 12种主要的管理工具及其要领；

3.识别团队管理的关键要素和主要特质。

三、预期收益

1.帮助管理者完成自我转型与自我突破；

2.建立借事修人、借人成事的双向管理思维；

3.获取带领团队成长的关键要领和举措；

4.拓展对内协作与对外的沟通工作的思维认知。

四、课程优势

《班组长的思维修炼》课程基于对班组长长达五年的

持续跟踪和实践而来，一改以讲师讲授为主的课堂形式，

具有以下优势：

（一）以思维训练为重点

思维是行为的源泉！思维不改变，行为难改变，人的



                                                       

改变都需要来自于内心，课程以思维训练作为核心教学宗

旨，按教学四段论进行教学设计，从行为到思维，从思维

再到行为，促进学员进行深度反思和内省。

（二）以场景化为切入点

课程以场景化为切入点，以班组长常见的 15个典型场

景为基础开发而来，让班组长先进入场景，在任务、人物

和关系组成的各种难题中进行困难选择。在每个困难选择

的背后让学员体会其决策的过程和依据，从决策带来的后

果入手反向分析其合理性或问题点，引导学员反复进行思

维验证。

（三）以学员改变为中心

遵循改变的三维变量，从思维、行为、体验三个方向

促进班组长进行深度反思。学员学习过程以体验、感受促

改变，老师的点评过程中以分析、思考促改变，这种双通

道的教学实践即是以学员为中心的一次革新又是教学设计

的一次革新。

五、课程特色

（一）场景促吸收

以班组长常见的 15个工作场景为基础开发而来，共包

括入职履新、知人善任、整合团队、解决问题、业绩考核、

问题员工、正副矛盾、跨部门协作等等，这些场景都是班



                                                       

组长在工作中实际面对的，每个场景都有似曾相识之感！

学员体会道：“老师的课件场景总是从现场实际出发，

让所有人都沉迷其中，从中探索最具有参考性的答案，当

然！作为管理中的直男来说，总是会掉进自己的思维陷阱

里，大多数的选择更是以自我的现状出发，而没有采用更

有效的管理措施。”

（二）体验促改变

课程以“体验-感受-改变”作为主线，一改以前直接讲授

内容的方式，通过场景导入，让学员在实际的管理环境中

去体会应该做出的判断，人物刻画真实，如同身在自己的

班组一般。

学员评价说：“为期两天的培训学习，很快就过去了，

但其中的收获却是宝贵的无价的。领到课前作业的时候，

看到上面的人物设定，简直就是我们班组的直接写照，曾

经对管理上的疑惑，让我满怀期许的参加此次培训，老师

抽丝剥茧、层层递进的讲解，让我对迷茫的班组管理、人

员沟通、性格掌握逐渐清晰起来，一个接一个的故事情境

把我们身边的现实写照模拟了出来，让我们知道如何去管

理一个团队、一个人、一件事。”

（三）抉择促反思

每个场景设置 3个核心问题，5个备选答案，小组通过

研讨的方式给出最佳选择，每次的选择都是一次思维的洗



                                                       

礼，每次选择都是自己价值观的反应，每次选择都是团队

思想的碰撞，每次与别人的不同都是自我反思的机会。

学员课后讲：“本次培训让我体会到，真正解决现场问

题的是尊重员工，以员工为中心。班组长需要具备尊重事

实，坚持正义，善待他人，不抓他人小辫子。班组长不是

以纪律去规定别人，而是以自己的行为影响他人，面对问

题如何处理既是对我们的考验也是我们成长的机遇。”

（四）竞赛促成长

课程以小组竞赛的形式展开，参加的每个小组通过公

推的方式选出组长，组长实行轮换制，当连续错误达到一

定数目时，组长需要让贤给新组长，这种巧妙的安排每次

都让学员收获更多。

学员评价讲：“通过本期培训让我知道如何做一名合格

的班组长！首先要基于事实说话，就事论事，不能全凭我

们的主观意识去判定对错，当你做错一个决定后，可能引

起其他不良事件发生；第二、我们要做一个正直的人，只

有我们自己为人正直了，才能引领团队良性发展；第三、

要相信我们的团队，团队里的每一个人都是善良的，谁也

不会无故抹黑集体荣誉；第四、去了解每一位员工，不要



                                                       

试图去改变每一位员工的性格，而是要根据不同的性格去

分配不同的工作。”

（五）研讨促提升

每个题目研讨之后，老师都会带领大家做反思和复盘，

复盘的主要内容是团队的抉择过程和带来的结果，从结果

的背后找到根本原因，挖掘理论根基，学员每每有通透之

感。

学员评价道：“在工作中我们每个人都互相组成了不同

的团队或是班组，每个人的阅历不尽相同，工作的目的不

尽相同，性格也不尽相同，家庭环境不尽相同等，所以大

家对工作的理解不同，工作方式也不同，彼此的思想观念

也有很大的差异。工作相处起来如何达到共同的目的的方

式变成了一种艺术，我们需要通过一些“工具”来促进团队的

凝聚力、团结和进步，实现团队的目标。”

六、学员对象

班组长、基层管理者,尤其适合由技术人员转入管理岗

位的新任和在任管理者。

七、培训形式

采取培训班的方式集中培训，主要以课堂教学、情景

模拟、研讨分享、案例分析、案例示范、工作坊等体验式

培训形式开展培训。



                                                       

八、考核方式（可选）

（一）考核内容：课后每位学员提交 1 份《学后感》，

根据 ORID模型（O实践-客观事实，R感受-客观反射，I

意义-事实分析，D行动-基于事实的下一步行动）把培训期

间的学习收获、感想、感悟、启发写出来，每期汇总后设

计编辑制作成册，最终形成一套《班组长成长案例集》，

供后来者学习使用。

（二）结业证书：需要发证，由人力资源部发证。

九、培训规模

通过大量实践验证，每期培训班最佳人数为 28人，分

为 4个小组，每个小组 7人，最多不超过 42人。

十、课程时长

标准版：三天

精简版：两天

十一、课程大纲



                                                       

第一天

上午：08：30-12：00

下午：14：00-17：30

1.班组长的困惑与反思

2.班组的进化循环

3.班组长的自我突破

班组竞逐赛 4个典型场景和关键选择

第一幕：初入接触

第二幕：了解团队

第三幕：熟悉工作

第四幕：员工犯错

第二天

上午：08：30-12：00

下午：14：00-17：30

班组竞逐赛 6个典型场景和关键选择

第五幕：业绩考核

第六幕：打小报告

第七幕：团队管理

第八幕：正副隔阂

第九幕：跨部门协作

第十幕：问题员工

第三天

上午：08：30-12：00

下午：14：00-17：30

班组竞逐赛 6个典型场景和关键选择

第十一幕：员工离职 

第十二幕：对外协调

第十三幕：解决问题

第十四幕：绩效考核风波

第十五幕：员工发展

第十六幕：师带徒
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