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	管理的秘密
	一、背景
	二、课程目标
	三、课程价值
	四、课程优势
	五、学员对象
	六、课程形式
	1.四个阶段稳步转型：
	2.八项能力动态提升：
	3.还原16幕真实管理场景：
	4.精心设计的场景教学策略：

	七、考核方式
	（一）理论考核（可选）
	（二）实操考核（可选）

	八、培训规模
	九、培训时长
	十、课程大纲
	十一、课程资料包
	十二、学员反馈
	学员1：
	通过两天的培训学习，本人切实的感觉到了自身的提高，在此感谢上级安排的此次学习活动，感谢老师精彩的授课。此次的培训学习，使自己的基层管理理念，管理思路，业务修养等方面有了比较明显的提高，进一步增强了学习管理理论的自觉性与坚定性，增强了做好新形势下基层管理的能力和信心。参加本期培训本人主要有以下几方面体会和收获：1.通过培训，使我进一步增强了对管理理论学习重要性和迫切性的认识。以前从来没有接受过管理相关学习、相关培训，很多的词汇、工具听都没听说过！这次培训拓宽了我的视野，增长了我的见识，让很多以前经历过的人和事通过此次课程的学习如教材般展现在我眼前。2.通过此次学习培训使我了解到原来不仅干活需要工具，管理也可以运用工具。以前一直跟设备打交道，简单直接，活脱脱的理工直男；现在跟人打交道不能再像对设备一样与人沟通，否则会火上浇油！要学会沟通与协调，要善于进行沟通，要学会尊重别人，积极主动地开展工作。要经常反思工作、学习和生活，把反思当成一种文化，通过反思，及时发现自身存在的问题。
	学员2：
	很荣幸地参加了《管理的秘密》培训，通过为期2天的培训，最后借培训案例中的打小报告，不同的人应对的方式各异，我的选择足以来警醒自己，老师给与我们的是一种思维训练，不能照搬照抄，路还是要靠自己脚踏实地的走下去，两点间未见直线最短，脚走不通的路就用脑袋走。通过这两天的班组培训学习，使我深受启发。老师引用了10余个案例，从各个角度引导我们对班组管理的思考。每个场景都贴近于我们日常工作中所困惑的问题，对于现场管理工作的不合理可谓是字字珠玑，针针见血。对于一个合格的管理者，需要具备一些个人品质，比如以身作则，认清自己，方能影响他人；管理要基于事实，不可臆断；为人正直不偏袒；就事论事，不扩大；不要企图直接改变他人的行为，要通过改变他人的观念从而改变行为……，而一个优秀的团队最重要的则需要有一个共同的团队目标；团队队员之间的信任、沟通；以及团队成员对于团队的归属感。以上缺一不可，不然团队就成了团伙，将“我要”升华为“我们要”，“我想”升华“我们想”，方可称之为一个优秀团队。

