
—全能讲师™系列课程③—

好“例”多磨
——经验萃取与案例开发

【课程背景】

        众所周知：企业的发展离不开人才，尤其是关键岗位关键人才的关键作用

更是起到了至关重要的作用， 然而随着人才的自我职业定位、同行业的竞争引

发的相互挖角、因年龄或身体原因产生的退休等众多因素的困扰，很多组织发

现：随着人才的流失，组织最宝贵的资产“最佳经验”也使之流失了。

任正非曾说：“企业最大的浪费，是经验的浪费”，那么，

如何让个人的隐性经验显性化，零散经验系统化？

如何让组织的最佳经验得到复制、推广、传承？

如何通过对最佳经验的沉淀与应用来助力企业发展？……

针对以上现象与问题，基于多年的课程开发教学实践与组织最佳经验萃取

的经验，应运而生了本课程。

【课程收益】

学员参加完本培训之后，能够：

1、利用组织最佳经验萃取的全流程方法论，让经验从隐性到显性；

2、运用组织最佳经验萃取技术，实现自我最佳经验萃取（萃自己）；

3、运用组织最佳经验萃取技术，协助萃取他人最佳经验（萃他人）；  

4、能因地制宜运用组织最佳经验萃取成果，让萃取成果转化为组织绩效。

【课程特色】

1、结果导向：依据组织最佳经验萃取方法论，确保经验萃取成果出品； 

2、系统全面：基于方法论，确保最佳经验萃取符合结构化、体系化标准；

3、讲练结合：按部就班，每个模块均采用“讲授+实操+成果”方式推进；

4、寓教于乐：运用视频、案例、引导、体验、情景模拟等多种教学活动。

【课程对象】

1、各岗位最佳经验携带者

2、企业内部专兼职培训师

3、企业各层级管理人员

4、HR从业者

【课程大纲】



模块序号 模块名称 具体内容

模块一 认识经验

老师讲授：

一、经验的两大来源

1、成功的经验

2、失败的经验

二、经验的三种类型

1、个人经验

2、团队经验

3、组织经验

三、萃取的四种方式

1、个人式萃取

2、观察式萃取

3、共创式萃取

4、访谈式萃取

四、萃取的双方价值

1、员工方面

2、企业方面

学员实操：

活动 1：看两段视频，对比找不同

活动 2：连连看，不同的萃取方式 

活动 3：组建萃取小组并风采展示

模块一主要教学活动
提问引导、观看视频、头脑风暴、小组 PK、经

验分享、团队风采展示等

模块一主要阶段成果 明确各小组/个人拟萃取经验的方式

模块二 萃取经验 老师讲授：

一、选定萃取主题

1、合三方交集

2、集四字原则

二、确定经验流程

1、数量控制

2、颗粒均衡

3、进止确认



4、问题对策

三、固定细节要点

1、数量化

2、口诀化

3、易转化

四、制定话术表单

1、常用话术

2、配套表单

五、判定易犯错误

1、作业顺序乱

2、操作力度差

3、执行标准低

学员实操：

活动 1：经典案例赏析

活动 2：案例研讨“活力曲线”

活动 3：观视频并剖析场景

活动 4：萃炼各自的最佳经验

活动 5：固化各自最佳经验

模块二主要教学活动
提问引导、讲故事、头脑风暴、MeWeUs、图

片、视频、引导技术、阶段练习等

模块二主要阶段成果   萃取各小组/个人的最佳实践

模块三 定型经验 老师讲授：

一、顺概念

1、数字+关键     3、主语+谓语

2、动词+宾语     4、同一词根法

二、编口诀

1、两字词          4、五绝句

2、三字经          5、七律诗

3、四成语

三、做组合

1、弱组合

2、强组合



四、建模型

1、三类型          3、三命名

2、三要素          4、四流程

学员实操：

活动 1：优秀作品欣赏，取长补短

活动 2：为各自经验定型

活动 3：哼哈二将评效果

模块三主要教学活动
提问引导、头脑风暴、案例分析、MeWeUs、小

组擂台、引导技术、定型经验等

模块三主要阶段成果   各小组/个人经过定型的优质经验

模块四 应用经验

老师讲授：

一、案例开发

1、案例标题

2、内容摘要

3、案例描述

4、总结分析

二、案例制作

1、组件要素

2、制作原则

三、案例发布

1、发布流程：六脉神见

2、实战应用：代表分享

学员实操：

活动 1：优秀作品赏析，对标找差

活动 2：编制各自萃取成果的陈述型案例

活动 3：哼哈二将评效果

模块四主要教学活动
提问引导、案例分享、头脑风暴、MeWeUs、小

组擂台、编制案例等

模块四主要阶段成果   各小组/个人经过评审的《案例》



【关于培训课时特别说明】
上述课纲属于《好例多磨—经验萃取与案例开发》标准流程，设计课时为 4天

（24小时），但考虑到部分企业无法提供标准课时，因此该课纲也适用于 2天

和 3天，缺少的课时，应对方法为：

方法一：若课时不足，则现场制作部分（ 主要指所开发案例的 word 或 PPT版

本）请参训学员利用晚间休息时间加班完成，同时现场一对一辅导相应减少。

方法二：若课时不足，则萃取经验需相对聚焦于每组的某个代表经验，不要求

参训学员一人一经验或一组多经验，理想状态是一组一经验。

方式三：若课时不足，则萃取成果只出品 Word版本，发布版 PPT 课后完成，

本次培训不安排发布，并约定交付时间和确认方式。

方法四：若课时不足，则参与训练人员控制在 10 人以内，可以一人一经验。

以上方式，四选一即可。


