
敏捷项目管理 (PMI-ACP) 在通信工程中的应用

目标学员：电信运营商规划、工程管理人员、项目管理者，如以工作团队为单位学习
效果更佳
课程课时：5 天
培训形式：行动学习、训战结合、实操演练、小组研讨、反思及讲授等形式
人数建议：40 人内

【课程目标】
 掌握 PMI-ACP 核心框架在通信工程的落地方法  
 解决快速基站建设、网络优化中的跨部门协作痛点  
 运用 MVP 思维降低 5G/光网投资风险  

【教学方法】  
 行业场景占比：80%通信工程真实案例  
 实践比例：理论 30% + 工作坊 50% + 沙盘 20%  
 特色环节：每日“15 分钟敏捷站立会”“敏捷复盘总结会”

 【效果评估】  
 每日反馈：即时调整内容深度  
 结业考核：小组输出《XX 项目敏捷实施蓝图》，个人完成《通信工程敏捷知识图

谱》  
 课后跟进：课后 1 个月跟踪业务指标改善（如基站建设周期缩短率）

【课程大纲】

第一天：敏捷项目管理 (PMI-ACP) 基础与通信工程适配性

上午（3 小时）

一． 各组团队组建、破冰、课程目标（40 分钟）
二． 敏捷项目管理的起源和发展（40 分钟）
1. 传统项目管理的局限性
2. 敏捷思想的诞生背景
3. 2001 年《敏捷宣言》的发布
4. 敏捷项目管理的发展历程
5. 不同敏捷框架（如 Scrum、Kanban 等）的出现与演变
三． PMI-ACP 认证体系介绍（50 分钟）
1. 解读 PMI-ACP 认证考试要求、知识体系框架



2. 敏捷原则、实践、工具概要
3. 获得 PMI-ACP 认证对通信工程项目管理人员职业发展的意义
四． 案例分享：敏捷在其他行业的成功应用（40 分钟）
1. 软件开发、制造业等行业运用敏捷项目管理价值
2. 案例：某运营商公司通过 Scrum 框架缩短产品开发周期
3. 讨论：这些案例对通信工程的启示

下午（3 小时）

五． 通信工程的特点及项目管理难点（50 分钟）
1. 通信工程的复杂性（如涉及多专业协作、技术更新快、外部环境影响等）
2. 传统项目管理在通信工程面临的挑战（如需求变更频繁、进度难以把控等）
六． 敏捷项目管理在通信工程中的适配性（60 分钟）
1. 对比敏捷项目管理与通信工程特点
2. 快速响应变化、强调团队协作
3. 讨论：在通信工程中应用敏捷的可行性和潜在价值
七． 通信工程中可应用敏捷的场景（60 分钟）
1. 学员分组，结合自身工作经验，列举通信工程中适用敏捷项目管理的场景
2. 每组派代表发言
3. 邻组建议、老师点评、总结优化

第二天：快速迭代的基站建设

上午（3 小时）

一． 快速迭代在基站建设中的核心流程（70 分钟）
1. 敏捷需求收集与优先级排序
1) 需求收集方法：用户故事地图，结合基站建设需求（如覆盖范围、容量等）
2) 优先级排序：优先矩阵等
2. 敏捷设计方法在基站设计中的应用：
1) 模块化设计
2) 快速原型等
3. 迭代实施策略：
1) 将基站建设划分为多个迭代周期
2) 明晰每个周期的目标和任务
二．关键技术和工具支持（60 分钟）
1. 支持快速迭代的技术，如预制化基站组件技术、数字化施工技术等
2. 敏捷项目管理工具（如 Jira、Trello 等）在基站建设迭代管理中的使用
三． 实操演练：基站建设需求优先级排序（40 分钟）
1. 提供某地区基站建设的需求列表
2. 各组运用所学方法进行优先级排序
3. 分组展示结果并说明理由



下午（3 小时）

四． 案例分析：某地区基站快速建设项目（70 分钟）
1. 项目的背景、面临的挑战，以及如何运用快速迭代的方法推进项目
2. 分析：项目中的成功经验和教训
五． 小组讨论：如何解决基站建设中的迭代难题（70 分钟）
1. 针对基站建设中可能出现的迭代周期延误、需求变更频繁等问题，学员分组讨

论解决方案
2. 各组分享讨论结果
3. 邻组建议，讲师点评和优化改进
六． 总结与回顾（30 分钟）
1. 课程重点内容，回顾快速迭代在基站建设中的核心要点
2. 解答学员的疑问

第三天：网络优化项目管理

上午（3 小时）

一． 网络优化项目的特点与目标（30 分钟）
1. 分析网络优化项目的持续性、复杂性、动态性等特点
2. 明确网络优化的目标，如提升网络质量、提高用户满意度、降低运营成本等
二． 网络优化项目的敏捷管理流程（80 分钟）
1. 问题识别：运用敏捷的观察、反馈等方法，快速准确地识别网络存在的问题
2. 方案制定：组织跨部门团队头脑风暴，制定多个优化方案，并根据优先级选择

合适方案
3. 实施优化：将优化方案分解为小任务，在迭代中逐步实施，及时收集反馈
4. 效果评估：建立敏捷的评估机制，评估迭代优化效果，根据结果调整方案
三． 工具应用：网络优化数据分析工具与敏捷结合（40 分钟）
1. 介绍常用的网络优化数据分析工具，如网络性能监控系统等。
2. 讲解如何将这些工具与敏捷管理流程结合，实现数据驱动的优化决策。

下午（3 小时）

四．模拟项目操作：网络优化敏捷管理（100 分钟）
1. 设定一个网络优化模拟项目，学员分组扮演不同角色（如产品负责人、开发团

队、测试人员等）
2. 敏捷管理流程：包括问题识别、方案制定、实施优化和效果评估等
五． 项目复盘与总结（50 分钟）
1. 各组分享模拟项目的过程和结果，分析在操作中遇到的问题及解决方法
2. 邻组建议、与讲师点评、总结优化（网络优化项目敏捷管理的关键要点）
六．答疑与交流（20 分钟）
1. 解答学员在模拟项目和课程学习中遇到的疑问

第四天：最小可行产品 (MVP) 思维降低投资风险



上午（3 小时）

一． MVP 的概念和核心思想（50 分钟）
1. 最小可行产品（MVP）的含义
2. 何为包含核心功能、能满足早期用户需求的版本
3. MVP 的核心思想（如快速验证假设、聚焦核心价值、持续迭代改进等）
二． 在通信工程中如何应用 MVP 思维（70 分钟）
1. 通信工程项目中 MVP 的识别
2. 确定通信工程项目中的核心功能和最小可行范围（如某通信网络建设项目的核

心覆盖区域和基本业务）
3. MVP 的开发与测试：在通信工程中开发 MVP 的方法和流程，及对 MVP 进行

快速测试和验证
4. 基于 MVP 的迭代扩展：据 MVP 测试结果，逐步扩展项目范围和功能，降低

投资风险
三． 案例分析：MVP 在通信工程中的应用实例（50 分钟）
1. 案例：某通信运营商推出新业务时，运用 MVP 思维进行小规模试点，根据试

点结果调整投资策略
2. 分析该案例中 MVP 思维如何帮助降低投资风险

下午（3 小时）

四． 小组研讨：某通信工程项目的 MVP 设计（70 分钟）
1. 提供一个通信工程项目背景（如新建一个 5G 试验网），学员分组设计该项目

的 MVP 方案，包括核心功能、范围、测试方法等
2. 各组展现
3. 邻组建议、讲师点评和总结优化
五． MVP 与投资风险评估（60 分钟）
1. 结合 MVP 的结果进行投资风险评估（如市场风险、技术风险、成本风险等）
2. 介绍相关的风险评估工具和方法。
六． 总结与展望（40 分钟）
1. 总结 MVP 思维在通信工程中降低投资风险的关键要点
2. 展望 MVP 思维在未来通信工程项目中的应用前景

第五天：综合应用与实战演练

上午（3 小时）

一．综合通信工程项目案例介绍（30 分钟）
1. 介绍一个涵盖基站建设、网络优化等多个环节的综合通信工程项目案例，说明

项目的背景、目标和挑战
二． 实战演练：综合项目敏捷管理（110 分钟）
1. 各组演练：对该综合项目进行敏捷管理规划和实施，运用前四天学到的快速迭

代、网络优化敏捷管理、MVP 思维等工具方法
2. 包括项目计划制定、团队分工、迭代管理、风险控制等环节



三． 演练指导与问题解决（30 分钟）
1. 指导与解答问题，帮助各组完成演练

下午（3 小时）

四． 实战演练成果展示与点评（80 分钟）
1. 各组展示实战演练的成果，包括项目管理过程、取得的成效、遇到的问题及解

决方案等
2. 讲师对各小组的成果进行点评，分析优点和不足，提出改进建议
五． 课程总结（60 分钟）
1. 回顾本次课程的主要内容，包括敏捷项目管理 (PMI-ACP) 基础、快速迭代的基

站建设、网络优化项目管理、MVP 思维降低投资风险等
2. 强调在通信工程中应用敏捷项目管理的关键要点和注意事项
六．答疑与交流（30 分钟）
1. 解答学员在课程学习和实战演练中存在的疑问，鼓励学员之间分享学习心得和

经验。
2. 布置课后作业，与跟进辅导计划
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