
全球化商务礼仪

课程背景：

中国已成为经济强国，  在世界经济中的领先地位，  是时候转化为全球化影响力。习近
平主席 在 G20 领导人峰会致辞中呼吁二十国集团之间加强合作， 加强开放的多边贸
易体系、让世界 经济走上强劲、可持续、平衡、包容增长之路，正确地释放强有力的
信号。随着世界经济一 体化进程的深度发展，  开展国际经济贸易已经在一定程度上
影响着一个国家和地区的经济前 景与实力。与世界地球村的各个角落广泛接触的今天，
  中国企业与世界互动增多, 与全球范 围内的各国企业、外商对接合作与商务往来也日
益频繁。  企业需要更多的具有全球视野、通 晓国际礼仪、尊重异国文化、外语优势
突出、综合素质全面的国际化人才。资深外交官吴建 民提到：国际礼仪是对外交往中
的生产力。  如何在各类不同场合中游刃有余 ，以“礼”走遍 世界？
本课程着力打造一场高端大气上档次的国际文化盛会，  助力成为具有国际范儿商务精

英，从 头到脚、从内到外，  尽显无限国际魅力！

课程收益：

了解国际礼仪 ，了解世界多样文化，提升个人格局与企业国际竞争力；

培养国际视野和全球意识，  从容应对各类商务活动，增加国际社交魅力；

掌握各种国际交往场合基本礼仪规范，  了解易出现的诸多禁忌，避免无
意中 的失礼和尴尬；

熟悉国际通用交往礼仪与惯例 ，赢得客户好感与信任，赢得更多机会；
提升 企业公众形象。

课程时间：2 天

授课对象：  企业中高层管理者，有意提升魅力的所有商务人士

授课方式：   理论讲解+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练+诊断
点评
课程大纲

第一讲：全新视角解读中西方礼仪

一、礼仪的起源和发展

1. 中国礼仪的起源与发展
2. 西方礼仪的起源与发展

3. 中西方礼仪的特点

二、礼仪无处不在
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1. 礼仪无处不在—多元文化家庭中

2. 礼仪无处不在—外企外贸职场中

3. 礼仪无处不在—境外休闲旅游中

4. 中西方文化差异 & 跨文化沟通
案例：国家旅游局发布的 64 页小册子

三、国际礼仪基本原则

1. 礼仪的 3 个核
心 探讨：回力镖效
应

2. 礼仪 3A 原则
1)  Accept 原则—接受对方

2)  Attention 原则—重视对方
3)  Admire 原则—欣赏对方
3. 国际交往礼仪基本原则

1)  礼貌用语 言语得
体 2)入乡随俗 尊重
隐私 3)不卑不亢 热
情适度 4)维护形象 
遵守公德 5)求同存异
认同差异 6)女士优先
以右为尊

第二讲：国际礼仪之形象要求
一、首因效应

1. 瞬间把握第一眼！
讨论：做出你的选择，  Who & Why?

2. 国际交往中的首因效应

3. API 形象诊断

二、提高颜值提升品味

1. 现代人审美标准与中西方审美差异

2. 化妆的意义与力量
讨论： before & after 妆前妆后对比

3. 高雅男士面容修饰四部曲

讨论：男士公文包里最不能缺少什么？
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三、国际商务着装礼仪

1. 世界政要着装品味欣
赏 欣赏：第一夫人效应

2. 着装 TPOR 原则
讨论：布朗违反了哪些原则？

3. 场合分类与着装

1)公务场合

2)社交场合

3)休闲场合
欣赏：时尚大国时尚达人绝妙穿搭

4. 男士西装着装规范

5. 女士正装着装规范

6. 男士礼服着装要求

7. 女士礼服着装要
求 自检：鸡蛋里挑
骨头

第三讲：国际交往之见面礼仪

一、国际礼仪OX判断题

二、国际常用见面礼仪

1. 握手礼

1)握手时机的把握

2)握手顺序的规则

3)握手礼仪与禁忌

演练：海伦凯勒的握手
2. 鞠躬礼

3. 拥抱礼

4. 亲吻礼
5. 吻手礼

6. 合十礼

三、国际常用见面礼仪

1. 称呼礼仪
讨论：国家语言与文化特征
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2. 问候礼仪
讨论：英语国家不同问候方式

3. 介绍礼仪—人际交往始于介绍

1)介绍自己

2)介绍他人

4. 名片礼仪—开启商务交往的大门

1)递送名片要适时有序

2)接受名片禁忌与注意事项

四、国际礼仪之肢体语言（礼仪精修）

1. 姿势规范与真诚态度成正比

1)  优美挺拔的站姿

2)  端庄高雅的坐姿
3)  自然得体的蹲姿
4)  洒脱自信的走姿
演练： 自然亲和才是真正的气质美！
2. 非语言沟通三大加分项

1)  国际交往空间距离
2)  眼神交流与尊重
3)  微笑的神奇魅力
欣赏：微笑与不笑的天壤之别（学会微笑操）

3. 手势礼仪—辅助代替语
言 1)各国有趣手势语言密
码

2)  8 种常用手势解密               
3)交谈中的 10 种手势识破心
理 4)常用手势规范集锦

第四讲：国际交往之位次礼仪
讨论：尊位上座留给何许人？

一、乘车位次安排

1. 车型与位次

2. 驾驶者与位次

二、行进位次排列

1. 陪同引导

2. 上下楼梯

3  /  5



3. 进出电梯

4. 出入房门

三、静止的座次礼仪

1. 会议座位排列

2. 会谈座位排列

3. 谈判位次排列

4. 宴请座次安排

第五讲：国际交往之餐饮礼仪

一、商务宴请 7M原则

讨论筹备一次商务宴请

二、西餐礼仪-繁琐中的赏心悦目

1. 西餐点菜及上菜顺序—一道一道温柔吃撑！

2. 餐具摆放与使用—里三层外三层各司其职！

3. 期待已久的主菜登场—牛排怎么吃
4. 美国式与欧美式用餐 style

5. 红酒—永恒的时尚

1)  繁琐中的乐趣—品酒品文化                 
2)端起酒杯时就优雅—怎么持杯？怎么喝？

6. 品餐品文化：中餐与西餐文化差异

三、中餐礼仪-华夏文明之传承
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