
从技术走向管理

【课程背景】

中国企业 95%以上的研发中基层主管都是从技术能力比较强的工程师中提拔起来的， 

很多刚刚走上管理岗位的研发人员角色不能转换 ，过度关注技术细节；  认真帮助下属

可是 他们并不买账；凡事亲力亲为 ，忙得焦头烂额 ，可是上司却嫌效率太低；希望下

属多提意 见 ，可是他们却什么都不说 ，不愿意承担责任；  上司让制定工作计划 ，可

却无从下手；  不 知道如何分派工作 ，如何领导团队 ，更不知道如何确保你的团队不出

差错……致使疲惫不 堪却还不能有效达到整体目标 。

从一名只对技术负责的技术人员转变为对全流程负责的项目经理和对某一专业领域负责 

的部门经理或者项目经理 ，在这个转变的过程中 ，技术人员要实现哪些蜕变 、要掌握

哪些  管理技能 、如何培养自己的领导力等是本课程重点探讨的内容 。

【培训收益】

1 、 分享研发管理培训的专业经验 ，通过现场的互动帮助学员理清走向管理的困惑

2 、总结和分析技术人员从技术走向管理过程中常见的问题

3 、掌握实现从技术走向管理的过程中要实现的几个转变

4 、解从技术走向管理的五个好习惯  (结果导向 、综观全局 、聚焦重点 、发挥优势 、

集思广益)

5 、掌握与领导沟通的方法技巧

6 、掌握走上管理工作岗位后需要掌握的四个核心管理技能

7 、了解成功实现从技术走向管理转变的几个关键要素

8 、分享研发管理的案例资料  (模板 、表格 、样例…… )  ，帮助学员制 定 Action 

Plan ，使得学员参训后回到自己的公司能够很好实践

【课程对象】

研发经理 、研发项目经理 、技术经理 、技术管理部/研发管理部/项目管理部 、研发骨

干 、 走向管理岗位的技术人员等



【课程时长】2 天*6 小时

【课程大纲】

一 、研发管理的全局之路

1.    为什么要从技术走向管理  (背景 、原因)

2.    研发人员有哪些特点

3.    管理人员应梳理研发系统的职业发展通道

4.    如何识别研发人员？胜任力素质模型的创建

5.    作为技术管理者，“既要低头拉车 ，又要抬头看路” ，路在何方？

6.    讨论：技术走向管理的烦恼

二 、      角色转换及必备的五个好习惯

1.    技术管理者的角色与核心工作

2.    确定游戏规则的方法：

3.    创建团队文化

4.    习惯之一 ：成果导向

5.    习惯之二：综观全局

6.    习惯之三：聚焦重点

7.    习惯之四：发挥优势

8.    习惯之五：集思广益

三 、      研发管理者的沟通管理

1.    与领导沟通的重要性

2.    领导的沟通类型

3.    与领导沟通的要点

4.    高层领导喜欢的沟通方式



5.    与领导沟通的方式 、方法与技巧

6.    向领导汇报方式和工具

7.    高层管理者对研发的沟通信息需求介绍和模板演示

8.    要想成功从技术走向管理首先做个成功的下属

9.    如何做个成功的下属

10.    和下属沟通的方法

11.    沟通时应注意哪些？形式有哪些？

12.    研发沟通管理的内容

13.    沟通的目的与功能

14.    沟通的种类与方式

15.    面对面沟通避免的小动作

16.    沟通案例介绍

四 、      四个核心管理技能之一：   目标与计划

1.     目标对我们的影响

2.    个人目标和团队目标的关系

3.    如何根据公司的战略要求制定研发部门和研发项目的目标

4.    研发部门和项目的目标如何分解到个人

5.    项目目标之：《项目任务书》

6.    如何帮助下属制定工作目标

7.     目标的制定与下达

8.    研发工作计划的  PDCA 循环

9.    产品平台规划 、产品路标规划和产品计划 、版本计划 、特性计划之间的关系

10.    研发流程与计划的关系

11.    研发项目计划制定的流程

12.    PERT 、关键路径和 GANNT

13.    研发计划与资源计划的管理



14.    资源计划指导书举例

15.    资源实施对开发进度的影响

五 、   四个核心管理技能之二：  组织与分派工作

1.    常见研发组织形式及优缺点

2.    如何对研发工作进行分解

3.    给研发人员分派工作的原则

4.    给研发人员分派工作的步骤

5.    给研发人员分派工作中容易出现的问题

6.    如何给其它部门分派研发工作

7.    研发执行力缺失的原因分析

8.    研发管理人员在分派工作中容易存在的问题 、原因和克服

9.    给研发技术人员创造愿景 、描绘愿景 ，尤其是关于项目与团队前途

10.     目标共享与任务分配)

11.    案例研讨  1：

12.    案例研讨 2：

六 、   四个核心管理技能之三：  控制与纠偏

1.    研发工作为什么难以控制

2.    研发工作的问题管理与风险管理

3.    研发工作追踪的步骤

4.    研发工作控制方法

5.    研发工作如何度量 、量化管理

6.    关于控制的误区

7.    关于执行力



七 、   四个核心管理技能之四：  领导与激励

1.    研发领导权威力的来源

2.    研发领导如何发展个人魅力

3.    如何针对不同环境和不同的研发人员进行情景领导

4.    讨论：如何增进研发团队的凝聚力和士气

5.    研发领导如何授权

6.    研发领导如何辅导下属和培养接班人

7.    研发人员的考核与激励

8.    研发技术型人才的非物质激励与物质激励方法

9.    演练与讨论

八 、      成功实现从技术走向管理转变的关键

1.    成功的实现角色换位

2.    管理技能的培养

3.    个人修炼  (习惯 、领导力 、沟通能力)

4.    组织的融合和团队的打造

5.    研发管理者应具备的特征

【备注】

以上为标准版课纲 ，具体需要根据企业实际情况定制


