
优秀项目经理“十大核心管理技能”

课程背景：

随着互联网、工业 4. 0 的蓬勃发展，企业发展已经从过去的大公司吃小公司过渡到现在快 

公司吃慢公司的格局 。如果说传统管理是通过持续改进来控制成本和进度，  那么现代项目

管 理的核心就是在不确定的环境中提升速度。

本课程不仅教授项目管理的核心管理技能，  更通过沙盘模拟形式让每一个学员学会项目 管

理的核心技术。

课程收益：

● 认识到在项目管理中，  抓对事情比把事情做对更重要；

● 帮助学员从发挥项目最大的商业价值的角度评价项目；

● 有能力确定各个阶段的工作重点；

● 理解不能等待公司领导和业务部门来支持项目，而必须调动组织内部各个利益相关方发

挥 应有的作用；

● 学会从利益相关方的角度，  处理事件的策略；

● 学习增强各个相关方的参与度的方法。

课程时间：  2 天，  6 小时/天

课程对象：  企业中高层管理人员，  项目总监，  项目经理 、项目成员，  技术骨干，  业

务骨干等 课程方式：  理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑

课程模型：



课程大纲

第一讲：  项目经理的十大管理技能

一 、项目流程管理技能

1. 项目分类

2. 项目管理五大过程组和十大知识领域

3. 项目组织管理

4. 职能型组织如何开展矩阵型项目 模拟：  项目角色转换

二 、项目需求管理技能

1. 需求管理流程

2. 需求识别与引导

3. 需求分配与跟踪

4. 需求定义与验证

案例：  如何获取真实需求

三 、项目计划技能

1.  四大核心计划

1)  范围计划

2)  进度计划

3)  质量计划

4)  成本计划

2. 其他辅助计划

1)  资源计划

2)  沟通计划

3)  采购计划

4)  风险计划

案例分享：   制定四大核心计划

四 、项目监控技能

1.  四大控制：  范围 、进度 、质量 、成本

2. 项目经理在行政权力不足的情况下如何监控项目

3. 项目监控流程 、工具与原则



4. 如何破解跨部门项目工作的“黑匣子”

案例分享：  项目范围，  进度，  成本的偏差分析与预测

五 、项目绩效考核技能

1. 项目管理的铁三角

2. 项目管理的金四角

3. 项目管理的钻石五角

4. 定性与定量的评估

5. 过程性指标与结果性指标

6. 绩效沟通与反馈

7. 绩效考核的五种常见问题

案例练习：  绩效考核指标的拟定

六 、项目资源管理技能

1. 为什么项目资源冲突是可以缓解不能化解

2. 如何调节项目资源高峰低谷

3. 资源负荷状态管理

4. 资源日历编制

案例练习：   多任务多阶段项目的资源配置

七 、项目问题分析与解决技能

1.  问题管理流程

2. 发现项目问题

3. 分析项目问题

4. 解决项目问题

5.  问题跟踪

案例分享：   电梯关人；  产品质量问题

八 、项目团队管理技能

1. 识别角色与职责

2. 找到合适的人

3.  留住有用的人

4. 培养合格人才

5. 不同项目阶段的管理策略



案例：  项目资源使用效率与价值计算

九 、跨部门沟通协调技能

1. 项目经理跨部门沟通技能 模拟演练：  模拟联合国

2. 项目经理工作汇报技巧

3. 项目经理的横向交叉工作的协调技巧 视频：  跨部门沟通

十 、项目谈判技能

1. 项目谈判特征

2. 项目谈判计划

3. 项目谈判过程控制点

模拟演练：  根据案例实战演练项目谈判

第二讲：  沙盘演练：  项目推进六个阶段的定义和挑战

一 、预研一阶段  (调研)

1.  比较各个小组的选择对商业价值，  预算，   时间的影响

2. 分析各个事件的处理方式对各个利益相关方的信心和参与度的影响

二 、预研二阶段  (可行分析和项目边界)

1. 寻找各个小组的项目短板因素

2. 对本阶段的所有事件决定如何处理

3. 分析总结各事件的处理对各个利益相关方的信心和发挥程度的影响

三 、设计一阶段  (框架设计)

1. 处理规范性和灵活性的冲突

2. 如何应对来自组织的要求

四 、设计二阶段  (模块设计)

1. 新机会对项目边界的影响

2. 项目成员的日常工作和项目工作的冲突

3. 个别领导新的看法

五 、开发阶段  (变成现实)

1. 组织和项目的兼容问题



2. 如何应对工作量的大幅增加

六 、实施阶段  (交付和推动)

1. 组织反映迟缓

2. 组织能力不足

3. 领导如何看到价值

七 、案例分析

1. 分析模拟结果并对各阶段失败事件进行分析

2. 各个阶段的输出和关键事项重新总结

3. 分析三类利益相关方在不同阶段分别有什么需求

4. 针对各个阶段的各个利益相关方进行总结：  项目经理的应对策略

5. 如何让时间和成本被有效的保证

回顾与总结


