
高效能沟通技巧与冲突管理

课程背景：

沟通是职场发展的灵魂与核心！企业管理中 80%以上的问题是由于沟通不畅所造成的！

高效通畅的沟通有助于企业内部各项工作的有效衔接，减少不必要的时间拖延与信息错误，

最大限度地提高工作效率。然而，对于如何进行有效沟通，我们常遇到如下问题——

■ 没有把握好沟通的目的和有效准则；

■ 没有运用好沟通的基本技能；

■ 没有有效解决沟通的障碍；

■ 没有将不同层级的沟通应用到实践中。

针对以上问题，丰老师从理论和实践上提供了关于有效沟通的各种技能和准则，帮助您

提高沟通能力和沟通效果，改善人际关系，从而更有效地解决问题和化解冲突，更好地做好

企业内部的沟通与协调工作。

课程目标：

■ 掌握有效沟通的真谛与目的，学习有效沟通的非语言技巧；

■ 掌握处理团队冲突的策略与技巧。

课程特色：

■ 实用性强：著名跨国公司成功管理模式加入讲师在著名企业的任职经验，课程针对职场

人员实际遇到的问题为出发点，强调技能提升来解决管理问题。

■ 操作性强：在深入理解的基础上，提炼、总结、归纳大量的管理工具。

■ 参与性强：理论分析、案例讨论、实例分析、角色扮演、培训游戏、故事描述等灵活多

样的培训形式，在轻松愉快的环境中得到提升，课堂气氛热烈且发人深省。



课程时间：0.5天，3小时

课程对象：员工/管理层、以及对沟通感兴趣的人士

课程方式：理论讲授(30%）+案例分析、互动交流、小组研讨(40%）+实操练习(30%）

课程大纲

前言：现代环境变化下对企业管理提出的挑战

第一讲：沟通的基本认知与障碍

1. 沟通（communication）的定义

2. 单向沟通与双向沟通的区别

3. 什么才是有效的沟通

4. 影响沟通的四大障碍

5. 沟通中的漏斗理论

现场测试：他人眼中的你

6. 周哈理之窗——有效沟通根基于对人性的充分理解

小组练习：视频分析/案例研讨

第二讲：因人而异的沟通技巧

1. 沟通的黄金定律与白金法则

测试：DISC性格测试与讲解分析

2. 不同性格类型的人行为表现

3. 各种性格类型的强、弱项

4. 各种性格类型在压力下的不同表现

5. 不同性格类型间的沟通策略



6. 各种风格间的有效配合方式

视频演示：解析不同性格类型的人物特征

案例分析：分析曹操、刘备、孙权的个性与沟通技巧

小组练习：视频分析/案例研讨/情景演练

第三讲：团队冲突管理

1. 冲突的四种类型和特点

2. 冲突形成的原因分析

3. 冲突管理的五大策略与应用

4. 个人的硬权力与软权力

5. 什么是影响力

6. 创建个人影响力的八大法则

7. 利用影响力化干戈为玉帛

小组练习：视频分析/案例研讨/情景演练

课程将结合最新的行动学习技术确保课程实用、落地。


