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零基础玩转智能体

智能体应用实战快速高效入门

课程时长：2小时

课程要点：智能体、知识库

课程背景：

在AI技术正深刻改变工作方式的今天，智能体已不再是技术专家的专属工具，而是每个人都能掌

握的“数字助手”。本课程摒弃复杂的理论术语，直接从实操应用出发，带你亲身体验三大主流智能体平

台的核心功能。通过“手把手”教学，你将在课程结束时，不仅理解智能体的工作原理，更能亲手搭建自

己的知识库、创建简单易用的智能体、应用和发布智能体。老师精心设计的“体验-应用-进阶”学习路径，

确保每一位零基础学员都能跟上节奏、学有所获。

课程要点：

本课程是实战培训，覆盖：

1. 真正的零起点友好

o 无需编程背景，无需技术术语储备

o 从“创建宠物小精灵”这样有趣的任务开始，消除对AI的陌生感

o 每一步操作都有详细截图和分步指导

2. “做中学”实战导向

o 2小时内完成 4个真实场景项目
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o 每个模块都有可交付成果：一个可用的智能体/知识库/自动化流程

o 提供所有案例数据和模板，培训后即可复现

3. 平台对比教学，帮你选对工具

o 横向比较智谱轻言、阿里云百炼、小浣熊的核心优势

o 建立“场景-工具”匹配矩阵，解决“什么时候用什么工具”的困惑

o 避免盲目学习，直接掌握最实用的功能组合

课程收益：

完成本课程后，你将能够立即应用这些技能：

✅ 自主搭建企业知识库：将公司制度、产品手册、培训资料转化为可交互的智能问答系统

✅ 快速完成数据分析：上传 Excel表格，10分钟内生成包含图表和洞察的分析报告

✅ 跨平台工具选型：针对不同场景，选择最合适的智能体平台和配置方案

课程大纲

模块1：课程导引与智能体基础（0.5小时）

1. 智能体应用全景图

 什么是AI智能体？与传统AI工具的区别

 智能体在日常办公中的四大应用场景

 工具生态概览：智谱轻言、阿里云百炼、数据分析小浣熊定位解析

2. 豆包智能体体验

 豆包智能体：创建宠物小精灵

模块2：应用篇-在专有平台应用智能体（1.5小时）

1. 智谱轻言深度体验

 平台界面导览：快速找到核心功能

 知识库搭建实战：

o 上传文档的 3种方法（文档/网页/文本）

o 知识库优化技巧：分段策略、标签管理

o 演示：将公司制度文档转化为可问答的知识库

 创建第一个智能体：
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o 角色设定：让AI成为你的“专业顾问”

o 指令编写：3步写出清晰的智能体指令

o 能力配置：联网搜索、文件处理等开关解析

2. 阿里云百炼应用

 平台特色：企业级能力的个人化使用

 智能体创建对比教学：

o 与智谱轻言的差异化功能

o 插件生态：日历、邮件、第三方API连接

 自动化工作流设计：

o 触发条件设置：时间/事件/邮件触发

o 多步骤任务编排：演示“周报自动收集与汇总”

o 错误处理与人工审核节点设置

3. 数据分析小浣熊专项

 数据智能体的独特价值

 三大数据处理场景：

o 表格数据智能分析：上传 Excel，自动生成洞察

o 可视化图表创建：自然语言描述→自动生成图表

o 预测与建议：基于历史数据的趋势判断

 实操案例：用销售数据快速生成月度分析报告
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