Wiz : SR TIIGE (2X)

BT X IR E R A ARSI , K& R BRIV A IE
MIEIRM B WHEE RS ETT , TEZTIK | SRZIBIEMEN .

MEMRFRERZEBRITRI SR FRES , REARNE —MRITHRE
HKF , ZEERITASHCUNRF R TSI , RILME—MBITHM
R,
VRAZE AR :

1. EERIAEVRITE FRSES  fRIERE FREFER ;

2 . FRARE FRSHIRESAT ;

3. FES® AR ;

4 . EEE FRF AL

5. EERMVAENFEES , MFARNTEOE.
WREEAN :
E—85T - MBIEERE A RNRA EEN
—. RITARS EIkREIBE
—. BIFTRFLLBITHRAIEIR

. BPAREERE—MRE—EE RS A RERINERER

BRI ? BOERST ? KN TAERRRM 4 ? BN THERRE R4 ?
HIAF 8 €2 2 IS 2 2 BT EHRIEKMIESE ? RTAEa R S5 A
RIEMA A ? EIRRITHE S RS A RFEMITA ? I —MAF RS RS



AR ? MBREARF A RN ZEERZRFUE(TA ?
B8t - ABEERS A RRRFANSE A RFER
—. RFEALZBEEST
1) RITIABRSFHFR
2) BRSFHLAXPNIRFITIRE
3) BRSFALAXEA R
4) FRSFALINNEARHLE
5) RIT AR EMEN
—. BENZAE. THASES
1) RITABRNESBE
2) &R, G5, F®I5. R, 1TAZLE
3) RATHRS1ZSS
4) SR, AR, (T, T RN, 4iE . BEAEIT
5) BITARFSESAL
6) AHAIE. BFAE. MRFREARN
7) MR REREEEM
8) HVEIENTALIX
. RIFAIIRSERER
1) HARRITE RO EXER

2) GHTEMNTEKERIELD ,
3) BERREENERMEMS
U, RERRS OSSR



A, FRHVDE

1

2

3

. AR OEREN
- SFEUER SR\ RE
 THBR DA A ARBEREN

B. MTARLE

C\

S=85T  WHEER S A RATLIEE PSSR

> Rt Aakils
F—MEZ  BBEREBNAN
FIMER  TEAFTHK
E=MEE  WEEEHA
EOMER - BH, RELHERITFT

BRENEERSEATE

> REROS

> EIMNE

> REEEN

—. AERERF SRR

1.

2

M % — /R

 SEF R

 ER— R



7. WNEZ—R

—. AERE R SHRANTET

1

2

8

9

- FUE PR OE. K

- BB iR E P OISR
ARl FORKIERNE
FFEREEA SR, Tk
BB, FRONER
REMER  BEIES
CREMEE , RIEHARERE
XY

KREREE  BRER , BUBKAR

=, EE FRESIRIRR

1. HAlRLE

2 . Sy Afrla)

3 . BARhE

4 . MR E SR AR

ST : FEHERS A REAEHETT

—. HAMEHERFEE

1. WARSEHES

2 . AT AR RS

3. WFHZEX

4

. PREEAR OIS AT



i

. AEERF TS
1. SRS RN

2 . B FERS R

3 . REPREIHENFIE

4 . BRSSP

. FEEAEET

1. fEmmAErN =50

2 . FEEAEH/\ KRBT

3. FEmEmAEFK L1H5Ws

4 . NFRXAGIAIBITS

. FEEA BB
1. MR [aHE

2 . BEWIX
3. RRiEA
4 . {RAHSK

. FiNANE

6. ZWR S
7. BRERARS
8. {BRMIE



	课程背景：
	通过对地区数十家金融单位的调研与培训发现，大部分员工缺乏职业生涯规划意识和专业的柜面服务技巧，工作安于现状，缺乏激情和主动性。
	而柜面服务的表象是银行员工与客户的互动，深层体现的是一个银行的管理水平，孕育着银行本身的文化内涵和员工精神面貌，展现的是一个银行的品牌。
	课程目标：
	5．掌握职业生涯规划的理念，树立积极的工作心态。
	课程大纲：

