
基层班组长管理能力提升与团队建设

培训师：鞠佳

课程背景：

班组长是公司最基层的团队管理者，也是执行层面的中流砥柱。小班组也能有大作为，

只有发挥班组的动力效用，才能凝聚成一线的战斗堡垒。本课程旨在提升基层班组长的管理

能力，帮助班组长迅速地从业务能手到管理层，完成关键转变，最终输出有效的管理方案。

学员对象：基层班组长、青年骨干、储备干部

课程时间：1-2天

详细课纲及具体目标：

破冰环节 具体目标/效果/实施方法



 讲师介绍：迅速引爆现场的竞猜小游戏开场
 组建团队：小组成员介绍并选出组长
 制定愿景：制定本组队名、口号、规则
 小组竞赛：组长轮流上台发言呈现

为学员们制造相互认识的团队氛围，通过开场
环节的热身互动，迅速活跃气氛，以便接下来
的良好学习效果。

第一模块：角色转型——班组长的管理角色

认知转变

具体目标/效果/实施方法

一、初步观察班组长角色
1.案例展示：当上班组长的小夏的困惑
2.现场分享：你的理想中与现实中的班组长比较
3.理念讲解：从公司整体看依然是最基层执行者
4.理念讲解：从个人转变看是职责的本质蜕变
5.小组总结：对班组长角色的认知三大关键词

 该子模块意在树立员工到管理者的转变意识
 通过公司的实际案例，激发学员们的自我思
考与讨论

 从上级、下级两个角度，在理念上为学员梳
理清楚自己的角色定位

 让学员自发总结，对角色的新一轮认知

二、麦肯锡法则六大角色转变
1.技能传授：由运动员向教练员转变
2.风格形式：由螺丝钉向塑造者转变
3.人际关系：由小蜜蜂向领头羊转变
4.制度方针：由闯关人向设计者转变
5.组织协调：由操作者向协调人转变
6.战略目标：由望远镜向指南针转变

 该子模块重在以麦肯锡 7S法则中的企业组
织六大元素为基础

 讲解企业中的所有管理者的共性
 为员工建立结构化的思考框架，并辅助以模
型参考，以便他们在课后依然能清晰地从六
个角度审视自身角色



三、班组长对上下级的行为反馈
1.案例呈现：下属小丽为什么总是教不会？
2.小组探讨：班组长的两种语言表达方式区别
3.理论讲解：信息传递中的“知识诅咒”原理
4.SMART法则：对下属成员的五大陈述要素
5.案例探讨：小张如何向上级领导呈现信息？
6.MECE法则：对上级领导的陈述四准则
7.小组竞赛：选择案例分组讨论进行现场表述

 该子模块需要重点阐释及演练
 从理念进一步深入细化： 班组长同时具有

双重角色——对上、对下的行为表现
 为学员提供切实有效的抓手，如何面向上
级、下级行使自身职责？

 借 鉴 国际企业理论麦肯锡 SMART 法
则、MECE法则

第二模块：职能匹配——班组长与本部门职

责的定位

具体目标/效果/实施方法

一、各线条管理者的部门属性比较
1.视频演示：影视剧里不同部门的风格迥异
2.理论讲解：“过程/结果/素质”三维度属性
3.理论讲解：部门定位功能，功能定位风格
4.小组讨论：我所在部门的风格属性是什么？
5.案例解释：市场口/技术口/综合口的准则对比
分析与分享

 该子模块意在帮助班组长认识到，自身职责
与部门属性是息息相关的

 通过移动公司的实际案例，解析市场线条、
综合线条、技术线条各自不同的特点

 激发学员自主思考：我所在部门需要什么风
格特质的管理者？



二、管理者职业性格与岗位的融合
1.游戏融入：六个各具特色岛屿，你会选哪一
个？
2.理论讲解：霍兰德（holland）职业性格与岗
位匹配的不同模式搭配
3.理论讲解：六边形维度自我协调与搭档互补
4.成员分享：倾听不同岛屿的典型代表发言，看
到不同于自身的维度
5.测试点评：老师提供霍兰德职业测评表，进行
科学的测试和点评

 该子模块重在从职业性格与岗位匹配度进行
剖析，帮助班组长认识到自身特质在组织中
起到的影响力

 通过“岛屿选择”的模拟游戏，活跃团队学习
氛围，激发学员主动思考与分享心得

 为学员提供 国际专业认证的霍 兰 德
（holland）职业测试，进一步对岗位角色
有更清晰的定位认知

三、班组长工作统筹与时间管理
1.场景模拟：时间都去哪儿了？
2.四象限法则：管理者时间自主分配
3.案例介绍：那些切实可行的管理工具使用
4.冷系统与热系统：为什么要流程化标准

化？
5.理念讲解：拖延症心理与大脑结构
6.小组探讨：如何战胜拖延症提升效率？

 该子模块意在构建班组长的整体时间观念与
工作统筹的意识

 从大脑冷热系统、时间四象限入手
 引入心理学与大脑科学，讲解拖延症心理
 通过小组共创，进行经验分享，让学员们相
互借鉴他人的成功方法

第三模块：团队建设——班组长与团队成员

关系凝聚力

具体目标/效果/实施方法

一、文化建设与氛围塑造
1.案例呈现：全国各移动公司的“班组建设”

例子
2.理论讲解：为什么班组需要文化建设？
3.理论讲解：马斯洛需求层次心理规律与团

队氛围
4.小组讨论：如何根据自身特色构建班组文

化建设
5.讲师点评：针对学员分享的心得进行汇总

搜集

 该子模块意在帮助班组长认识到班组文化建
设的重要性和实际价值

 从权威群体心理学角度进行阐释，团体的心
理共识构建对于管理的必要性

 激发学员们分享心得，搜集一线真实案例进
行汇总，作为经验传承



二、员工关系与团队角色
1.理论讲解：四象限“隐私-盲点-潜能-公开”
2.现场测试：通过各种场景的模拟提问学员
3.理论讲解：学会倾听提问来创建良性反馈
4.场景模拟：在设定场景下演绎相互间的倾

听提问
5.及时反馈：通过及时的赞美、意见作出有

效反馈
6.团队实验：贝尔宾（Belbin）角色测试

 该子模块重在凝聚团队内部关系
 通过各种场景，找到员工的盲点区、隐私

区、潜能区，掌握不同角色的不同状态
 通过提问、挖掘、鼓励、批评等有技巧性的

反馈行为，扩大员工的信息公开区
 使用国际 Belbin角色测试对学员做进一步
定位，清晰不同的员工所适应的角色

三、制度建设与目标达成
1.小组讨论：目标管理的四大难题
2.理论讲解：明确量化的目标才是好目标
3.场景模拟：制定清晰的团队制度
4.理论讲解：PDCA原则中的“变”与“不变”
5.实战演练：按小组制定本部门的“约法三章”

 该子模块属于前两阶段的自然延伸，对于前
两个阶段氛围营造后产生的既定制度形成

 从理念上阐释，由感性的人际交往行为逐渐
形成理性的群体规则制度

 引入世界五百强流行的 PDCA 循环改进理
论，为学员提供动态中调整规则的可能性

第四模块：素养提升——班组长必备素养能

力提升与实践考察

具体目标/效果/实施方法

一、提升理性思维的沟通技巧
1.视频播放：诸葛亮汇报的WWH表达技巧
2.理论解析：寻找逻辑链条与下属达成共识
3.模型导入：“收益-成本”四象限说服法则
4.理论解析：“三原则”在工作中的阐述妙用
5.实战演练：五大场景案例模拟小组呈现

 该子模块意在提升班组长自身的领导魅力，
尤其重在理性的表达与说服

 从逻辑三段论的科学理论阐述受众心理
 为学员提供结构清晰的表达分类框架
 激发学员们分享心得，作为经验传承



二、营造感性思维的表达技巧
1.理论解析：视觉场景化思维容易打动人
2.场景讨论：工作中的各种场景化表达
3.理论解析：“沉没成本”的巧妙影响力
4.心理测试：你会放在哪个“心理账户”？
5.实战演练：四种假设场景中可使用技巧

 该子模块通过感性的表达技巧，帮助班组长
懂得利用情感、视觉、非理性因素来影响团
队员工，取得出其不意的效果

 导入心理学理论，结合现实中的工作场景
 进行模拟演练，通过实践体会到感性因素在
工作沟通中的重要影响

三、执行力与应变能力提升
1.主动出击：化被动为主动的领导力体现
2.更高领导：与上级的上级打交道的原则
3.借助力量：借助团队力量实现扭转
4.关键下属：寻找关键下属锁定关键岗位
5.场景测试：通过十三种场景考察学员应变能力

 该子模块为班组长形成顺时而变的意识，并
通过切实可行的方法，提升能力

 通过大量历史上的团队真实案例，进行拆
解，引入诸葛亮、刘备等真实故事来助力学
员，提升管理者在不同环境下的多种职能体
现

 通过设置好的场景模拟题，激发学员相互的
探讨，以做出最适合的应变行为


