
运营商基层员工.铸造高效执行力

培训师：鞠佳

课程收益：

 铸造有力执行的 5 大抓手

 提升工作积极性 6 个层次

 团队协作匹配的 4 种风格

 执行工作导向的 3 类思维

 促进沟通行动的 6 类情景

 聚焦关键环节的 3 大标准

学员对象：厅店营业员，营销人员，网格人员等基层员工

课程形式：案例分析+情景模拟+理念植入+现场演绎+小组共创

课程时长：1 天

一、任务指令：精准接收上级任务聚焦执行关键

1.有效的执行指令

 情景案例：运营商员工小夏与王主管的任务分析

 营销人员、网格人员对上级的指令理解



 思考：任务执行的关键点在哪？

 真的是员工执行力差吗？换位思考

 指令无处不在，每天的沟通中容易犯的错误…

2.执行力的‘颗粒度’

 网格营销人员执行任务的拆解

 执行误区：你以为的 VS 我以为的

 信息不对称+经验主义的偏差

 任务颗粒度：精准人性化的表达

3.团队中的有效执行

 一个故事：销售产品的双方理解误差

 情境：不同的规则/准则，不同的效果

 案例：日常表述 VS 职业化表述

 执行力的来源，是明确的指令

情景演练：以小组为单位，进行网格营销、厅店工作等任务的拆解演绎

二、目标管理：围绕目标的五大抓手铸造有力的执行

1.执行高效率的要点剖析

 客观描述 VS 主观描述



 数字量化 VS 模糊不清

 具体方法 VS 大而化之

 时间节点 VS 没有时间

2.目标管理与执行力关联的五大抓手

 （1）Specific-指向要明确

 （2）Measurable-数值可衡量

 （3）Attainable-场景具有现实性

 （4）Relevant-高度相关联

 （5）Time-bound-时间刻度

3.提升主动性，积极执行

 环境层：外界环境如何影响了我？

 行为层：导致我做出了什么行为？

 能力层：影响了我的什么能力？

 信念层：我内在的想法价值观是什么？

 身份层：我认为自己是怎样的一个人？

 系统层：我和这个世界的关系如何？

情景演练：以小组为单位进行工作任务的指令表述演绎



三、成员协作：团队成员不同风格配合相互协作

1.员工认知维度坐标体系

 关注事情：偏向于理性的就事论事

 关注人员：偏向于人物的感性沟通

 宏观开放：侧重于整体的开放视角

 微观收敛：侧重于细节的体验视角

2.团队内部角色配合

 情景演练：现场每位学员进行“岛屿选择”，发现风格差异

 案例思考 1：西游记团队四人，分别是什么风格？

 案例思考 2：三国刘备团队四人，分别是什么风格？

 红色风格：注重人际关系协调与团队氛围营造

 蓝色风格：对事务周密的思考与规划有序展开

 黄色风格：对目标的坚定追求与控制权力掌握

 绿色风格：对心态的平稳把握与秩序和谐安稳

四、激励互补：员工受到激励引导形成凝聚力

1.团队中成员的互补

 发现：团队成员之间的差异点



 剖析：不同员工的特征与风格

 探索：匹配员工之间互为搭档的诀窍

 规律：对各类员工进行特点定位与属性设计

2.团队中思维不同特征协作激励

 情境举例：男女对待同一事物的视角

 理性思维：对于团队问题的客观观察

 感性思维：对于团队成员的情绪体验

 取长补短：让团队中每个人的长板得到体现

3.不同岗位职责属性的相互协作

（1）运营商企业内部的三种考核导向

 网格营销人员的工作导向是什么？

 管理视角 1：以结果为导向的工作特点

 管理视角 2：以过程为导向的工作特点

 管理视角 3：以素质为导向的工作特点

（2）从不同部门视角看待整体工作框架

 业务部门：我的重点是什么？与外界/客户的对接应变

 职能部门：我的重点是什么？按照既定的流程规则



 不同视角下的沟通侧重点，打交道风格

五、内外沟通：有效的沟通让执行效率提升

1. 汇报的技巧，让执行无障碍

 如何精准地向上级呈现要点？

 如何有效地使用数据与分析？

2. 请示的技巧，让执行获得背书

 如何多提选择方案而不是问答方案？

 如何让领导有充裕选择及考虑范围？

3. 批评同事的技巧，让执行得到反馈

 多讲客观事实寻找依据

 对事不对人避免人格上的冲突

4. 建议同事的技巧，让执行精益求精

 选择有缓冲余地的范式

 多有选择权以使得对方适应

5. 反对同事的技巧，让执行得到纠正

 为什么而反对？

 如何进行循序渐进的拆分与侧重点凸显？



6. 说服对方的技巧，让执行良性循环

 有感觉

 听得懂

 有行动

视频教学：影视剧中，小员工如何执行领导的指令？完成的标准化

六、聚焦关键：找关键环节让执行事半功倍

1. 理念植入，工作中的二八定律

 经济学家帕累托发现的“关键法则”！

 在任何事物中，最重要的一小部分约 20%

 公司 80%的利润，来源于 20%的优质VIP 客户

 工作流程里的 20%重点环节，决定 80%的工作效果

2. 经验故事，关键环节案例拆解

（1）案例故事 1：分析一项工作中的容错率

（2）案例故事 2：加快产品任务的周转率

（3）案例故事 3：工作中如何减少事故发生

3. 从局部关键环节，回复到整体的流程固化

（1）关注整体流程，对问题的解决有宏观视野



（2）积淀经验，完成流程固化

（3）流程的文字化到视觉化

4. 从制定标准，到形成制度

 标准：确保能把事情做对

 流程：确保事情做得高效

 规范：确保大家共同能一起做

 制度：最终形成的项目/岗位/部门经验沉淀


