
中国光大银行
全面风险管理与内部控制

实务操作沙盘培训

【背景信息】

此次培训的基本背景信息如下：
中国光大银行的监管主体：银保监、人行、审计、国

资委（中心涉及较少）
并参照风险监察及合规室主要职责：
1.内部环境
（1）规章制度
（2）人员管理
（3）文化建设
2.风险评估及处置
（1）风险可接受水平
（2）风险识别
（3）风险评估：事前的风险评审、事中的风险监控和

事后的风险处置方案的制定。
1）风险评审
2）风险监控：日常监督、专项监督
3）风险隐患的应对措施
4）风险事件处置方案

（4）风险处置：实施风险处置方案。
3.控制活动
（1）授权审批控制
（2）不相容职务分离控制
（3）财产保护控制
（4）预算控制
（5）运营分析控制



（6）重大风险应急处理机制
（7）消费者权益保护
（8）绩效考评控制
4.信息与沟通
（1）内外部的信息收集与沟通
（2）信息安全与保密
5. 协调处理诉讼和仲裁案件，协助处理重大、疑难投

诉而产生的理赔纠纷，并出具法律合规意见。

【课程背景】

 “中国光大银行全面风险管理与内部控制实务操作沙盘

培训”课程将从学员急需解决的问题出发，以银监会、保监

会、中国人民银行、审计署、财政部等监管当局颁布的

《  商业银行内部控制指引  》  、《  加强金融机构内部控制的  

指导原则  》  、《企业全面风险管理指引》、《企业内控基

本规范》、《企业内部控制应用指引》、《企业内部控制

审计指引》、《企业内部控制评价指引》等文件的要求为

依据，并密切结合《中国光大银行股份有限公司董事会风

险管理委员会工作规则》、《中国光大银行股份有限公司

2018   年年度报告  》、《中国光大银行股份有限公司 2017

年年度报告》、《中国光大银行股份有限公司 2016 年年度

报告》，面向学员基于务实有效的、具有一定前瞻性和强

可操作性的、与已有的各管理体系能融合的全面风险管理

体系与内部控制的课程内容，包括建立全面风险管理体系

信息系统的推进、预警体系的建立、全面风险管理的监控
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与改进、专项风险解决方案以及内控诊断、内控评价、风

险整改、内控审计等，并特别借助于模拟沙盘方式，进行

角色扮演、全真演练、现场练习、案例交流、实操模版的

方式进行，以使学员学习效果达到空前的最好结果，为实

现中国光大银行健康、快速、稳定和可持续发展提供有力

支持！

【模拟沙盘】

模拟沙盘教学具有极强的体验性、互动性、实战性、竞

争性。此课程中，将采用模拟沙盘模式进行授课，全真模

拟风险管理和内部控制在中国光大银行中的实施，在近似

实战的全面风险管理和内部控制环境中，练习风险管理和

内部控制的运作规则，掌控风险管理和内部控制的操作技

能，领会风险管理和内部控制管理的真谛。

     “沙盘培训模式”不同于传统的灌输式被动学习模式，该

培训以盘面、PPT 课件、记分牌、实用模板、成果样例为

基本教学工具，学员在讲师的教学指导下，通过进入模拟

场景亲手搭建风控生态系统，并在此情境中推进具体的风

控工作环节，利用沉浸式风控学习过程为学员提供最直观

最有生动的学习体验，从而达到更好的学习效果。

在引导学员完成模拟情景系统的体验式学习过程中，学

员将在每一阶段的模拟中认真思考与团队协作讨论、交流



发言，并结合讲师的点评发掘自身学习和工作误区，体验

管理得失，切实提高自身的风控实际工作能力！

【沙盘课程工具（节选）】

    工具一：5W3H 分析法分析风险内控

    工具二：企业生命周期四阶段析风险

    工具三：体检六环节比对风控体系

    工具四：风险管理流程五步骤

    工具五：企业十一项价值链对比风险分类

    工具六：发现风险点的三十种工具方法

    工具七：风险评估的三个关键步骤

    工具八：柏拉图和苏格拉底对风险解决的贡献

    工具九：红黄绿灯在风险监控中的应用

    工具十：中国企业十大风险点

    同时，如下管理学工具将课堂呈现：头脑风暴法、检查

表法、德尔菲法、PEST 分析法、SWOT 分析法、情景分析

法、统计分析、线性回归、标杆对比、法律政策分析、压

力测试、自我评价、专家意见法、集体讨论、调查问卷法

等。

【师资介绍】



曹军武老师，博士后，知名风控管理专家、国企改革

专家，开发风险管理、国企改革沙盘授课模式，填补行业

空白！已经授课 517期！国家财政部第三届、第四届内控

专家，国资委国企改革专家、风控管理专家，曾任职国家

住房与城乡建设部和清华大学主任。

自 2007 年至今，曹老师为中央企业、香港联交所上市

公司、上交所上市公司、深交所上市公司、新三板挂牌公

司，为中国航空工业集团、中国石油化工集团、中国大唐

集团、中国华能集团、中国第一汽车集团公司、中国海运

(集团)总公司、中国航天科工集团、中国航天科技集团、中

国重型机械集团、清华大学、国家会计学院、北京大学、

中国人民大学、中国石油大学、浙江大学等 100多家单位

开展国企改革、风险管理与内部控制研究课题 100多项，

从事管理咨询落地项目实施 160余项，讲授全面风险管理

与内部控制课程 388 场次，参加培训学员超过 60000 人，

从事管理咨询项目 128 项。

 

【课程设置】

第一部分

一、风险管理历史及基本知识

1、风险、风险管理、全面风险管理



2、为什么要开展风险管理工作

3、如何开展风险管理工作

4、风险管理工作的价值和意义

课件：PPT、EXCEL表格

案例：股市有风险，入市须谨慎，可为何还是买股票

呢？

讨论：5W3H 法分析企业风险管理

讲解：组建风控委员会，包含公司名称、公司总经理、

部门领导、工作人员

二、风险管理基本操作流程

1、如何收集初始信息

2、风险辨识的方法与工具

3、风险分析的工具与方法

4、风险评价的组织方式与工作方法

5、风险评估的工具、方式、方法

6、怎样开展风险评估工作

7、风险评估报告的撰写方法

课件：PPT、EXCEL表格、图片、模版

案例：中国石化有限公司的加权评分法

讨论：去年体检过了，今年是否需要体检呢？



讲解：风险评估员辨识风险、评价风险，公司中层领

导确认风险，高层领导确定重大风险。

三、风险管理策略和解决方案

1、如何制定风险管理策略

2、如何制定重大风险解决方法

3、重大风险的确定过程以及方法

课件：PPT、EXCEL表格、白板、模版

故事：柏拉图和苏格拉底是如何看待婚姻和爱情的

模拟：中国＊＊集团的九套信息系统

四、重大风险监控预警

1、监控预警一般概念

2、监控指标设置与管理

3、监控指标设置练习

课件：PPT、EXCEL表格、图片、模版

案例：ICU 病房的重点监控

思考：验血指标对疾病确诊的应用？

讲解：确定一级、二级监控指标，设置红黄绿灯。

五、企业风险管理概况及年度风险管理报告

1、企业开展风险管理工作的历史

2、企业全面风险管理工作情况归纳

3、企业年度风险管理报告



4、企业编报年度报告的工作模式

5、企业年度风险管理报告模版

课 件 ： PPT 、 EXCEL 表格、图片、白板、 卡片、

Word 模版

案例：国有大型企业报告编制办法

思考：公司每年花多少钱编制风险管理报告？

 

第二部分：
 

一、企业内部控制概况

1、5W3H 分析法分析企业内部控制

2、五部委《企业内部控制基本规范》

3、五部委《企业内部控制应用指引》

课件：PPT、EXCEL表格、图片、白板、卡片、视频

案例：贵飞公司的内控成熟度模型

案例：金融机构内控同企业内控区别

讨论：您的公司准备上市吗？

二、企业制度梳理和流程梳理

1、如何建设企业内部控制组织

2、如何开展制度和流程梳理

课件：PPT、EXCEL 模版、卡片



练习：发送内控诊断和整改的工具模版，进行诊断，

并自评

发言：小组发言评议

三、企业内部控制诊断和整改

1、如何开展内部控制诊断

2、企业内部控制整改

课件：PPT、EXCEL 模版、卡片

练习：发送内控诊断和整改的工具模版，进行诊断，

并自评

发言：小组发言评议

四、企业内部控制评价和审计

1、内部控制评价的方法

2、内部控制评价指引

3、如何开展企业内部控制评价

4、内部控制审计指引介绍

5、如何开展企业内部控制审计工作

课件：PPT、EXCEL表格、图片、白板、卡片、视频

案例：中国一汽集团的管理工具

讨论：您的公司准备好了吗？

五、企业内部控制实施案例

1、某中央企业内部控制体系建设

2、某民营企业内部控制体系建设



3、某国有企业内部控制体系建设

4、某企业内部控制体系融合

课件：PPT、EXCEL表格、图片、白板、卡片、视频

案例：中国光大银行风险管理年度报告及风控实施

总结：十分钟总结，回顾重点，再次重申


