
企业班组长培训
【课程背景】

有研究表明，90%的问题源于基层班组长管理，因此班组长管理水平的高低直

接影响着企业管理的效率和竞争力，直接影响公司的形象、安全生产和员工士气，企

业的班组长不仅承担着这些重要任务，还要上下沟通协调，管理好团队，需要较高的

管理与沟通艺术。要成为优秀的企业，企业必须正视这一点：班组长是企业不可或缺

的人力资源，优秀的班组建设是世界级公司提升管理效率的重要组成部分！让班组

长---企业的根基更稳固更优秀！

【讲师特色】

邓雅文老师有丰富的企业现场管理经验，是众多 500 强企业指定的培训项目开

发专家！

2009 年中国电信转型移动领域，邓雅文老师为中国电信股份有限公司广东传

送网络运营中心开展“建立快速反应战斗班组团队”管理活动,培训各分公司管理人员四

百多人次，为今日的 4G 发展奠定了良好管理基础！

【课程收益：】  

了解班组长在企业管理中的重要性

提升班组长的综合管理能力

掌握班组长应具备的心理素质及解决技巧

掌握解决现场问题的程序和方法，提高现场管理绩效

【课程时间】3 天

【课程大纲】

第一模块：班组长角色定位与管理理念认知

1、班组长管理现状分析及改善

2、班组长管理的类型、基本内容(对象)与特点 

3、班组长的角色认知与定位

1）角色认知一：作为上司的班组长是领导者

2）角色认知二：作为下属的班组长是执行者

3）角色认知三：作为同事的班组长是协助者

3、班组长个人素质是影响班组管理的关键因素



班组长的职业素养要求：

1）懂管理，会带兵打仗，会使用兵法

2）懂技术，会指导生产，会运用剑法

3）懂人情，会体贴员工，会运用心法

4、班组长应掌握的现代化管理理念

1) 现代企业班组管理的发展趋势    

2) 了解人性才能做好班组管理

3) 前沿的管理理念及其实际应用

5、问题研讨:优秀班组长的八项条件

头脑风暴法探讨企业优秀班组长应具备的条件，把有建设性的建议和意见记录，

总结出金牌班组长的八项条件。

第二模块  学会交流沟通  营造“无敌”团队

1、 你是一名优秀的团队领导吗

2、 建立起你和班组成员间的信任

3、 班组交流沟通的重要性

4、 沟通要点：观察技巧和倾听技巧

5、 班组长对下级沟通中容易犯的错误

1) 认为自己永远是对的，不善于倾听

2) 打断他人讲话，过早的评价

3) 忽略过程，只急着看结果

4) 工作繁忙，精力不集中

6、 班组长对下级沟通中应掌握的方法技巧

1) 不着急说，先听听看

2) 不说长短，免伤和气

3) 广开言路，接纳意见

4) 部属有错，私下规劝

5) 态度和蔼，语气亲切

6) 若有过失，过后熄灭 

7) 学会和各种性格的员工沟通

8) 说服员工的技巧



7、 班组长与上级沟通中容易犯的错误

1) 害怕向领导沟通、反馈

2) 缺乏及时反馈

3) 倾听障碍

4) 无法准确领会领导意图

8、 班组长与上级沟通可以学习的方法技巧

1) 意见略有差异,要先表赞同 

2) 持有相反意见,勿当场顶撞 

3) 想要有些补充,要用引伸式 

4) 如有他人在场,宜仔细顾虑 

5) 心中存上司,沟通有技巧

9、 同级之间扯皮的根在哪

10、 不同班组队伍之间沟通应把握的原则技巧

互动讨论：您在平时工作中沟通顺畅吗？

案例分享: 表扬人的技巧

             批评人的技巧

  “表达不同意见三步曲”

           “问题”的发现与解决

执行制度中的“刚”与柔

第三模块：班组长日常实务管理

1、班组长会议管理

如何开好班前会

如何开好生产工作碰头会

如何开好生产工作动员会

班组长当众演讲、指挥技巧

2、 工作布置与督导

           学会合理布置任务

           任务布置后的指导很重要

           教你几种督导模式

 不要将“督导”变成“代办”



学会活用员工激励

 “激励菜单”由你点、

3、班组培训的内容和方法 

     班组长培训能力的提升  

           如何培训新员工（OJT）

           如何培训在职员工

技能训练跟我学

4、班组成本管理

          这些问题该怎么办

          班组搞成本核算，都干什么

          成本节约出效益


