
《跨部门沟通协作与冲突管理能力提升》 

【课程大纲】

      企业组织作为员工的相互作用系统，它表现出一种密切的组织协作关系，

这种协作关系产生了企业合力，从这个角度来说，企业管理的价值主要体现在

企业各部门之间的高效协作，产生合力的形成和持续上！ 

     在企业运营中不可避免地会因跨部门协作及某些关系不协调引起的企业组

织冲突客观存在的。企业对冲突的管理水平在很大程度上影响着企业经营目标

的顺利实现。因此，企业组织为跨部门协作，进行冲突管理始终是企业管理的

一项重要内容。 

【课程时间】  两天  正常上班时间

【课程收益】

1. 透析跨部门沟通协作的主要障碍、困难、冲突起源及根本原因，了解自

己的沟通现状；

2. 了解跨部门沟通协作过程模式及沟通法则，掌握与不同类型的人打交道

策略



3. 重新认识和重视企业中的各种冲突现象；

4. 掌握跨部门冲突管理的策略、流程和现实可行的方法；

5. 了解跨部门协作的价值及与原则规律，学会协商与冲突缓解的技巧，从

而全面提升部门协作工作效能。

【课程特色】

    科学 | 理 | 实用 | 落地 |

情景演练+辅助工具 

团队参与、案例分析、演练 PK、互动研讨 

结合企业实际问题进行分析诊断+解决方案

【课程内容】

企业跨部门协作现状分析及问题的根源

不容忽视的“部门墙”

客观存在的个体差异

剖析跨部门协作困难的根源

组织分工不明确

部门职能的模糊地带

沟通的能力与技巧

横向的沟通的机制不健全

分享：有制度没有制度



5、企业文化与跨部门沟通

6、走出跨部门沟通的误区

思考：我们是怎样失去客户的？

7、依据跨部门问题清单找出本企业存在的主要问题

    跨越沟通障碍  实现跨部门协作

营造良好的沟通氛围

部门间不同意见的正确处理

影响他人的沟通技术

如何说服意见与你不同的人、

典型的人际风格

互动演练：如何与较难沟通的人沟通

部门负责人如何产生自己的影响力

   跨部门协作的价值与共识达成

跨部门协作目标决策流程 

跨部门协作中执行力的构建 

战略目标、部门目标、计划沟通流程 

跨部门协作中的主张“销售”

我们的人际关系协作认知障碍 

解决人际协作障碍的主要方法 

跨部门沟通中的实战问题解决

第四章     企业经营与冲突管理概述



一． 冲突管理在企业管理中的重要性

二． 冲突管理与组织绩效之间的关系

三． 正确理解冲突管理

四． 企业管理冲突形成的原因：

五． 认识个人层次上的冲突；

六． 认识团队层次上的冲突；

第五章  跨部门的冲突管理

一、托马斯的冲突解决模型 

1. 回避策略 

2. 竞争策略 

3. 迁就策略 

4. 合作策略 

5. 折衷策略

二、冲突处理的胜负策略模型 

1. 负—负策略 

2. 胜—负策略 

3. 胜—负均衡策略 



4. 胜—胜策略

三、分析跨部门冲突的影响

第六章  制定冲突管理策略与方法

跨部门冲突管理的具体步骤 

着眼于利益，而不是立场

寻找互相得益的可行方案

冲突管理中沟通策略：相互作用分析

部门内部冲突管理的策略和方法 

现场练习：内部冲突解决能力提升


