
情境管理（向上、向下、横向）

    ——五百强公司管理人员必修课

【课程收益】

1. 了解情境管理的理论体系，明确管理者作为不同角色时的角色认知；

2. 掌握管理者的管理技能与领导力，了解向上管理、横向管理与向下管理

的背景；

3. 掌握情境管理的向上管理、横向管理与向下管理的教战守策，全方位提

升管理者的领导力。

【授课对象】职能部门管理人员 

【授课方式】采用讲师讲述、案例分析、分组讨论、互动答疑、情景模拟演练

等方式

【课程时长】2 天-3 天/期

【课程内容】

第一部分：情境管理与管理者角色认知

一、情境管理理论体系对企业发展的支持

1. 向上管理



2. 向下管理

3. 横向管理

4. 沟通管理

5. 下属辅导

6. 执行管理、

7. 绩效管理

8. 领导力修炼

第二部分：情境管理之向上管理（重点讲）

一、向上管理背景介绍

1、情境领导力类型

2、情境领导力公式

3、角色介绍

4、规则说明

5、高尔夫团队建设

6、向上管理的十大准则

二、向上管理教战守策

1、     如何在决策会议前与上司进行有效沟通？



2、     如何在会议上与上司保持一致？

3、     如何有技巧的给上司提出“补充意见”？

4、     如何完成上司下达的工作计划书？

5、     如何应对上司改变计划带来的影响？

6、     如何获取上司对关键问题的支持？

7、     如何正确的处理上司的越级指挥？

8、     如何处理上司指挥失误带来的负面影响？

9、     如何合理解除上司对你的怀疑态度？

10、 如何正确处理“职务代理”？ 

11、 如何处理上司给你的突发任务？

12、 如何协助下属向上司提出加薪的申请

13、 处理你的下属对于你上司的抱怨情绪？

14、 如何正确应对上司调离的影响？

15、 如何正确的对待新官上任的上司？

16、 如何应对新上司刚上任对工作的调整？

17、 如何争取的应对“背黑锅”？

18、 如何向上司申请组织总结表彰活动？



第三部分：情境管理之横向管理

一、横向管理的原则

1、横向管理的三大纪律

2、横向管理的八项注意

二、横向管理背景介绍

1、DISC 四种行为风格描述

2、情境领导力类型

3、角色介绍

4、规则说明

5、高尔夫班组建设

二、横向管理教战守策

1、如何在决策会议中与同事进行有效沟通？

2、如何有技巧的应对同事的反对意见？

3、如何在会议上影响同事以达到科学决策？

4、如何召集相关部门的同事制定工作计划？

5、如何应对同事改变计划带来的影响？

6、如何获取同事对关键问题及资源的支持？



7、如何正确的处理同事的“越位”行为？

8、如何与 D 型风格的同事友好合作

9、如何与 I 型风格的同事友好合作？

10、 如何与 S 型风格的同事友好合作？

11、 如何与 C 型性格的同事友好合作？

12、 如何协调处理其他同事间的冲突？

13、 如何应对同事对上司的抱怨情绪？

14、 如何正确应对同事的失误给工作带来的负面影响？

15、 如何正确的同事的“消极配合”？

16、 如何应对同事对你及你的部门人员的抱怨？

17、 如何应对同事的“抢功”？

18、 如何与同事组织及实施总结表彰活动？

第四部分：情境管理之向下管理

一、向下管理背景介绍

1、DISC 四种领导风格描述

2、情境领导力类型

3、情境领导力公式



4、角色介绍

5、规则说明

6、情境管理班组建设

二、向下管理教战守策

1、如何向下属传达任务？

2、如何进行任务和资源分析？

3、如何指导下属制定行动计划？

4、如何正确处理下属的“合理冲撞”？

5、如何提升下属的能力？

6、如何辅导下属提高技能？

7、如何正确的处理员工关系？

8、如何处理下属的晋升要求？

9、如何激发团队士气？

10、如何处理下属的“特殊”要求？

11、如何合理的安排培训工作？

12、如何处理下属之间的冲突

13、如何科学的授权？



14、如何有效的激励下属？

15、如何有效推行公司的制度？

16、如何正确处理员工的离职问题？

17、如何评选优秀员工？

18、如何组织总结表彰活动？
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